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Abstrak−Urgensi dari penelitian tentang tingkat kepuasan sangat terkait dengan keberhasilan dan keberlanjutan bisnis atau 

organisasi. Tanpa pemahaman yang baik tentang kepuasan pelanggan, perusahaan atau organisasi mungkin kehilangan pangsa pasar, 

menghadapi penurunan penjualan, atau bahkan menghadapi kegagalan. Oleh karena itu, penelitian ini harus dilakukan secara teratur 

dan berkelanjutan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui tingkat kepuasan pelanggan dan untuk mengetahui kualitas 

pelayanan paling dominan yang mempengaruhi terhadap kualitas pelayanan yang diberikan P.T Telkom Indihome kepada para 

pelanggan. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teknik Data mining Algoritma C4.5. Sumber data penelitian yang digunakan 

adalah dengan melakukan observasi dan membagikan kuisioner kepada para pelanggan P.T Telkom Kota Pematangsiantar . Pada 

kasus ini peneliti menggunakan atribut penilaian yaitu kualitas pelayanan, aksebilitas, dan kualitas produk.Penelitian ini diharapkan 

dapat memberi informasi dan masukan kepada pihak P.T Telkom Indihome berupa evaluasi dalam  meningkatkan kualitas pada 

jaringan. Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis diperoleh kesimpulan sebagai berikut adalah bahwa Data Mining dengan 

Algoritma C4.5 dapat mengklasifikasi pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa STIKOM Tunas Bangsa yang berlangganan WiFi 

Indihome. Hasil akurasi yang diperoleh penelitian ini sebesar 75,00% dengan rata-rata mahasiswa yang berlangganan WiFi Indihome 

menyatakan Puas. 

Kata Kunci: Data Mining; Algoritma C4.5; Kepuasan Pelanggan; Wifi Indihome 

Abstract−The urgency of research on satisfaction levels is closely related to the success and desires of a business or organization. 

Without a good understanding of customer satisfaction, a company or organization may lose market share, face declining sales, or 

even face failure. Therefore, this research must be carried out regularly and continuously. The purpose of this research is to 

determine the level of customer satisfaction and to determine the dominant service quality that influences the quality of service 

provided by PT Telkom Indihome to customers. In this research, researchers used the C4.5 Algorithm data mining technique. The 

research data source used was by making observations and distributing questionnaires to customers of PT Telkom Pematangsiantar 

City. In this case, researchers used assessment attributes, namely service quality, accessibility and product quality. This research is 

expected to provide information and input to PT Telkom Indihome in the form of evaluations in improving network quality. The 

results of the research conducted by the author obtained the following conclusion, namely that Data Mining with the C4.5 Algorithm 

can classify the measurement of satisfaction levels of STIKOM Tunas Bangsa students who subscribe to Indihome WiFi. The 

accuracy results obtained by this research were 75.00% with the average student who subscribed to Indihome WiFi stating that they 

were satisfied. 

Keywords: Data Mining; C4.5 Algorithm; Customer Satisfaction; Indihome Wifi 

1. PENDAHULUAN 

Bersamaan dengan perkembangan teknologi yang ikut mengalami pertumbuhan pesat, terutama dalam hal internet 

hampir seluruh penduduk Indonesia membutuhkan fasilitas internet, karena peran internet sangat besar mulai dari 

pertukaran data informasi sampai akses untuk komunikasi dengan banyak orang yang tinggal di berbagai belahan dunia 

(Adenuddin Alwy, 2022; Devi et al., 2020; Nicolas et al., 2021; Shofiyah & Kurniawan, 2020; Ubaidillah & Suartana, 

2021). PT.Telekomunikasi Indonesia yang saat ini menjadi salah satu perusahaan yang mendominasi industri 

telekomunikasi di Indonesia, mempunyai berbagai macam produk untuk memanjakan masyarakat Indonesia untuk 

berkomunikasi (Abdurrohman & Nita, 2020; Amelia, 2020; M.Syarifuddin Yusuf, 2021). Maka dari itu 

PT.Telekomunikasi di Indonesia meluncurkan sebuah teknologi internet canggih yaitu IndiHome. Produk yang menjadi 

unggulan PT.Telkom IndiHome ini sendiri merupakan produk baru Telkom yang mulai diluncurkan pada awal tahun 

2015 sebagai pengganti dari Speedy, karena seperti yang telah kita tahu bahwa managemen Telkom telah menghapus 

Brand Speedy dan mengganti Brand baru yaitu IndiHome, yang tentunya dengan produk barunya ini PT.Telkom akan 

memberikan fasilitas serta kenyamanan dan kepuasan pelanggan lebih terjamin. Indihome inilah maka teknologi tanpa 

batas muncul. mulai dari kecepatan akses internet 100Mbps TV cable dan lainya yang dikenal sebagai Triple Play,dan 

tidak puas hanya di TriplePlay saja, telkom akan meluncurkan QuadraplePlay yang akan mengembangkan 8 layanan 

sekaligus dalam satu paket atau Octuple Play.  

Penelitian tentang tingkat kepuasan penting dilakukan karena memahami kepuasan konsumen atau pengguna 

merupakan faktor kunci dalam keberhasilan bisnis, organisasi, atau layanan publik. Berikut beberapa alasan mengapa 

penelitian tentang tingkat kepuasan perlu dilakukan adalah untuk mengetahui Kebutuhan dan Preferensi Pelanggan, 

Pengukuran Kinerja, Pembeda dari Persaingan, Peningkatan Retensi Pelanggan, Reputasi dan Citra Merek  (Azhar et 

al., 2021; Farrell et al., 2021; Mustikasari et al., 2023; Tarmidzi Anas & Budianto, 2023). Tingkat kepuasan pelanggan 

terhadap suatu barang atau jasa akan mencerminkan tingkat keberhasilan perusahaan dalam memasarkan produknya 

(Azhar et al., 2021; Farrell et al., 2021; Mustikasari et al., 2023; Tarmidzi Anas & Budianto, 2023). Suatu produk atau 

jasa akan menjadi gagal apabila tidak dapat memberikan kepuasan terhadap pelanggan (Abdurrohman & Nita, 2020; 
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Indah Handaruwati, 2021; Pandaleke et al., 2021; Setiobudi et al., 2021). Namun usaha untuk memuaskan pelanggan 

sangatlah sulit karena persaingan yang begitu ketat dan perubahan lingkungan sosial mempengaruhi perilaku konsumen 

serta tingkat pertumbuhan ekonomi yang semakin tinggi. Menurut Kotler (2009) dengan melakukan bauran pemasaran 

yang tetap yaitu meliputi produk, pelayanan, harga dan promosi 3 akan meningkatkan kepuasan pelanggan (Assauri, 

2020; Mawardi & Hasmawaty, 2021; Rahmandika, 2022). Namun yang menjadi tolak ukur kepuasan pelanggan lebih 

pada kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga. Kualitas baik produk maupun pelayanan merupakan hal yang perlu 

mendapatkan perhatian utama dari sebuah 3 perusahaan, mengingat kualitas berkaitan erat dengan masalah keputusan 

konsumen yang merupakan tujuan dari kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh sebuah perusahaan. 

 Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data yang diperoleh dari observasi dan membagikan kuisioner 

kepada para pelanggan P.T Telkom Kota Pematangsiantar yang mengunakan Wifi Indihome 10 Juni 2022 s/d 17 Juni 

2022. Algoritma C4.5 merupakan kelompok algoritma Decision Tree (Arfan et al., 2023; Santoso et al., 2019; Yuli 

Mardi, 2019). Algoritma ini mempunyai input berupa training samples dan samples. Training samples berupa data 

contoh yang akan digunakan untuk membangun sebuah tree yang telah diuji kebenarannya. Sedangkan samples 

merupakan field data yang nantinya akan kita gunakan sebagai parameter dalam melakukan klasifikasi data.  

RapidMiner selain digunakan untuk bisnis dan komersial, juga dapat digunakan dalam penelitian, pendidikan, 

Rapid Prototyping, pelatihan dan pengembangan aplikasi serta mendukung setiap langkah dalam proses pembelajaran 

mesin termasuk persiapan data, hasil visualisasi, validasi model dan optimasi. Pada penelitian yang dilakukan, penulis 

menggunakan tool aplikasi RapidMiner Studio versi 8.1.  

2. METODE PENELITIAN  

2.1. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di STIKOM Tunas Bangsa Pematangsiantar. Sumber data yang digunakan dengan cara 

membagikan kuisoner ke mahasiswa STIKOM Pematangsiantar yang berlanggan wifi indihome. Penelitian dimulai 

pada 10 Juni 2022 s/d 17 Juni 2022. Dengan melakukan pertanyaan-pertanyaan melalui kuesioner pada mahasiswa/I 

STIKOM Tunas Bangsa Pematang Siantar. 

2.2 Rancangan Penelitian 

Pada penelitian ini penulis akan menguraikan rancangan penelitian yang akan disajikan dalam bentuk rancangan sebuah 

Flow Chart sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Rancangan Penelitian 

Berdasarkan rancangan penelitian pada gambar 1 maka masing-masing langkah dapat diuraikan sebagai berikut : 

1. Analisa Masalah 

Data yang digunakan pada penelitian ini berdasarkan survey yaitu pengamatan dan pengambilan sampel langsung 

dilapangan kemudian nantinya penulis akan menggunakan perangkat lunak RapidMiner Studio untuk melakukan 

analisis data. 

2. Mempelajari Literatur 
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Pada tahap ini, merupakan langkah untuk mengumpulkan informasi yang relevan dengan topik masalah yang terjadi 

objek penelitian, melengkapi pengetahuan teori – teori yang digunakan dalam penelitian. 

3. Mengumpulkan Data 

Data yang dikumpulkan menggunakan kuesioner kepuasan pelanggan pengguna wifi Indihome. 

4. Menetapkan Metode 

5. Proses yang dilakukan untuk menentukan kepuasan pengguna wifi Indihome dengan menggunakan variabel-variabel 

yang digunakan dalam penelitian. 

6. Implementasi Pada naskah bidang sosial science memiliki kerangka dasar penelitian menjelaskan jenis penelitian 

Implementasi dilakukan dengan menggunakan aplikasi RapidMiner sebagai sistem untuk mengumpulkan kepuasan 

para pengguna wifi Indihome. 

7. Keputusan 

Hasil yang diperoleh dari peneliti akan dijadikan sebagai pengetahuan baru untuk para pelanggan pengguna    

Indihome di Kota Pematangsiantar. 

2.3  Prosedur Pengumpulan Data 

Dalam melakukan penelitian ini penulis melakukan beberapa metode dalam pengumpulan data, antara lain sebagai 

berikut: 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research)  

Yaitu dengan memanfaatkanbuku dan jurnal yang berkaitan dengan metode yang digunakan sebagai referensi dalam 

melakukan sebuah penelitian. 

2. Data Kuesioner dilakukan dengan mengumpulkan data dengan membagikan kepada pihak yang akan mengisi 

dengan menggunakan formulir yang telah di sediakan. 

3. Studi Pustaka (Library Research) 

Yaitu penulis mencari buku-buku, jurnal atau bahan lain yang penulis jadikan sebagai acuan dari teori-teori yang 

berhubungan dengan penelitian ini.  

2.4 Analisis Data 

Dalam melakukan sebuah penelitian komponen yang paling penting adalah data penelitian, dimana data tersebut 

nantinya akan diolah untuk menghasilkan sesuatu yang bermanfaat. Pada penelitian ini penulis memperoleh data dari 

hasil pelanggan pengguna wifi Indihome dengan jumlah data sebanyak 100. 

Atribut data yang digunakan terdiri dari : 

a. Kecepatan Jaringan 

b. Kebutuhan Penggunaan wifi 

c. Harga Berlanggana Bulanan Wifi Lebih baik jika terdapat gambar dan tabel, itu harus disajikan dengan nama tabel 

dan gambar yang disertai dengan nomor urd. Kualitas Produk 

Penjelasan atribut dapat dilihat pada tabel 1 berikut. 

Tabel 1. Penjelasan Atribut 

No Atribut Penjelasan 

1 Kecepatan Jaringan (C1) Rendah (10mbps/bulan), 

Normal (30mbps/bulan), 

Tinggi (100mbps/bulan). 

2 Kebutuhan Pengguna Wifi 

(C2) 

Pengguna Pribadi (Individu) 

Tempat Berjualan/Cafe/Resto (Usaha) 

3 Harga Berlangganan 

Bulanan Wifi (C3) 

Rendah (Harga<500rb/bln), 

Normal (Harga>500rb - <750rb/bln), 

Tinggi (Harga>750rb/bln) 

4 Kualitas Pelayanan (C4) Rendah (Kurang) 

Normal (Baik) 

Tinggi (Sangat Baik) 

5 Jumlah Yang 

Menggunakan Wifi 

Perharinya (C5) 

Rendah (<4 orang) 

Normal (>4 - <7 orang) 

Tinggi (>7 orang) 

Tabel 1 dalah data keterangan atribut untuk penelitian Implementasi Algoritma C4.5 Untuk Mengukur Tingkat 

Kepuasan  Mahasiswa Yang Berlangganan Wifi Indihome. Berikut ini merupakan data yang di peroleh dari pelanggan 

pengguna Wifi Indihome 10 Juni 2022 s/d 17 Juni 2022. 

Tabel 2. Data Awal Penelitian 

Responden C1 C2 C3 C4 C5 

1 Rendah Individu Normal Rendah Rendah 

2 Normal Usaha Murah Normal Tinggi 
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Responden C1 C2 C3 C4 C5 

3 Rendah Individu Normal Normal Rendah 

4 Rendah Individu Normal Normal Normal 

5 Rendah Individu Murah Normal Rendah 

6 Rendah Individu Murah Normal Normal 

7 Normal Individu Normal Normal Normal 

8 Tinggi Usaha Normal Tinggi Tinggi 

9 Normal Individu Murah Normal Normal 

10 Normal Individu Normal Normal Normal 

11 Normal Usaha Normal Normal Tinggi 

12 Rendah Individu Murah Normal Normal 

13 Normal Usaha Normal Normal Tinggi 

14 Normal Individu Normal Normal Rendah 

15 Rendah Individu Normal Normal Rendah 

.. .. .. .. ..  

100 Normal Usaha Normal Normal Normal 

Tabel 2 diatas adalah tabel data cuplikan untuk Implementasi Algoritma C4.5 Untuk Mengukur Tingkat 

Kepuasan  Mahasiswa Yang Berlangganan Wifi Indihome. Variabel data antara lain Responden, C1, C2, C3, C4 dan 

C5.  

2.5 Alat Analisa Data 

Pada penelitian ini penulis menggunakan alat untuk menganalisis data antara lain sebagai berikut : 

1. Microsoft Excel 2010 

Adalah program untuk mengolah angka/data secara otomatis, yang meliputi perhitungan dasar matematika, 

penggunaan fingsi-fungsi tertentu, pengolahan data, pembuatan grafik dan manajemen data. 

2. Rapid Miner Studio 

Adalah sebuah software yang dibuat untuk persiapan data, pembelajaran mesin, analisis prediktif, mendukung 

semua proses pembelajaran termasuk penelitian. RapidMiner berguna untuk menganalisa teks, mengekstrak pola 

dari datasetyang besar lalu mengkombinasikannya dengan metode statistika, kecerdasan buatan dan data base. 

2.6 Instrumen Penelitian 

Pada penelitian ini penulis mengolah data kedalam bentuk file excel dengan format (.xls). Data yang telah diolah di 

excel akan diolah kembali menggunakan software RapidMiner. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

algoritma C4.5. Dalam pemodelan algoritma C4.5 dilakukan pada sampel dataset, kemudian menghitung entrophy (S) 

dari keseluruhan atribut, setelah entrophy (S) ditemukan kemudian menghitung Gain tertinggi dari seluruh atribut, 

atribut yang memiliki Gain tertinggi yang akan digunakan sebagai akar/node. Selanjutnya buat cabang untuk tiap nilai, 

bagi kasus dalam cabang, ulangi perhitungan Gain sampai semua data masuk kedalam kelas yang sama. Atribut yang 

telah dipilih tidak lagi dibutuhkan dalam perhitungan, proses pembentukan pohon keputusan terhenti jika sudah tidak 

ada lagi atribut yang dipartisi dan semua tuple dalam node N telah memiliki kelas yang sama. Dalam kasus dataset pada 

penelitian ini terdiri dari 2 kelas keterangan yaitu Layak dan Tidak Layak. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil 

Hasil penelitian ini disajikan sesuai penelitian yang dilakukan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

yang di peroleh dari pelanggan pengguna Wifi Indihome 10 Juni 2022 s/d 17 Juni 2022. Pada penelitian ini digunakan 

Tools Rapidminer dengan algoritma C4.5 sebagai pengujian data yang telah di analisa. 

3.1.1 Implementasi Algoritma C4.5 di RapidMiner 

Pada bagian ini berisikan tampilan sistem dengan menggunakan Algoritma C4.5 dengan menggunakan tools 

RapidMiner. Berikut tampilan dari implementasi 

Algoritma C4.5 sebagai berikut : 

1. Desain Model Algoritma C4.5 

Desain Model Algoritma C4.5 menggunakan tools RapidMiner yang digunakan sebagai tampilan instalasi 

Algoritma C4.5. Berikut gambar desain Model Algoritma C4.5 pada gambar 2 berikut : 
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Gambar 2. Desain Model Algoritma C4.5 

Gambar 2. menjelaskan tampilan dari Model Algoritma C4.5 di tools RapidMiner dengan operator Retrive 

Data sebagai data, operator X-Validation yang yang digunakan untuk membagi dua area yaitu training dan testing. 

Area Training digunakan untuk membuat rule dengan menggunakan Set Role dan menggunakan Decision Tree 

untuk mendapatkan rule-nya. Area testing menggunakan Apply Model untuk hasil dari algoritma C4.5 dan 

Performance untuk mendapatkan akurasi data yang digunakan. 

2. Hasil Algoritma C4.5 

Setelah membuat model Algoritma C4.5 di tools RapidMiner, diperoleh hasil klasifikasi mengukur tingkat kepuasan 

mahasisw STIKOM Tunas Bangsa yang berlangganan WiFi Indihome yang dapat dilihat pada gambar 3. berikut : 

 

Gambar 3. Hasil Pohon Keputusan Algoritma C4.5 

Gambar 3 diatas merupakan hasil Pohon Keputusan dari Algoritma C4.5 di tools RapidMiner. Berdasarkan 

gambar tersebut, diperoleh node tertinggi adalah Kualitas. Adapun hasil aturan atau rule berdasarkan gambar 3 

dapat dilihat seperti Gambar 4 berikut : 

 

Gambar 4. Hasil Aturan atau Rule 
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Jika dilihat berdasarkan text view hasil pohon keputusan pada Gambar 4, peneliti membuat model aturan 

berupa teks berdasarkan Gambar 6 dengan penjelasan seperti berikut : 

a. Jika Kualitas = Normal dan Kecepatan = Normal, maka hasilnya = Puas (Tidak Puas = 2 dan Puas = 28). 

b. Jika Kualitas = Normal, Kecepatan = Rendah, dan Pengguna Normal, maka hasilnya = Puas (Tidak Puas = 2 dan 

Puas = 9). 

c. Jika Kualitas = Normal, Kecepatan = Rendah, Pengguna = Rendah dan Harga = Normal, maka hasilnya Tidak 

Puas (Tidak Puas = 5 dan Puas = 3).  

d. Jika Kualitas = Normal, Kecepatan = Rendah, Pengguna = Rendah dan Harga = Rendah, maka hasilnya Puas 

(Tidak Puas = 3 dan Puas = 3). 

e. Jika Kualitas = Normal, Kecepatan = Rendah, Pengguna = Rendah dan Harga = Tinggi, maka hasilnya Tidak 

Puas (Tidak Puas = 1 dan Puas = 0). 

f. Jika Kualitas = Normal, Kecepatan = Tinggi dan Harga = Normal, maka hasilnya Puas (Tidak Puas = 0 dan Puas 

= 1). 

g. Jika Kualitas = Normal, Kecepatan = Tinggi dan Harga = Rendah, maka hasilnya Puas (Tidak Puas = 0 dan Puas 

= 1). 

h. Jika Kualitas = Normal, Kecepatan = Tinggi dan Harga = Tinggi, maka hasilnya Tidak Puas (Tidak Puas = 2 dan 

Puas = 0). 

i. Jika Kualitas = Rendah, maka hasilnya Tidak Puas (Tidak Puas = 25 dan Puas = 2). 

j. Jika Kualitas = Tinggi dan Kecepatan = Normal, maka hasilnya Puas (Tidak Puas = 1 dan Puas = 7). 

k. Jika Kualitas = Tinggi dan Kecepatan = Rendah, maka hasilnya Tidak Puas (Tidak Puas = 1 dan Puas = 1). 

l. Jika Kualitas = Tinggi dan Kecepatan = Tinggi, maka hasilnya Puas (Tidak Puas = 0 dan Puas = 3). 

3. Hasil Rule Model Induction 

Berikut ini tampilan hasil rule model yang hasilkan oleh operator Rule Induction pada tools RapidMiner pada 

gambar 5. sebagai berikut : 

 

Gambar 5. Hasil Rule Model Induction 

Berdasarkan gambar 5, dapat dijelaskan bahwa model terbaik dari hasil tools RapidMiner adalah : 

a. Jika Kecepatan = Normal dan Kualitas = Normal, maka hasilnya Puas (Tidak Puas = 2 dan Puas = 28) 

b. Jika Kualitas = Rendah, maka hasilnya Tidak Puas (Tidak Puas = 25 dan Puas = 2) 

c. Maka Puas (Tidak Puas = 13 dan Puas = 25) 

4. Akurasi 

Setelah diperoleh dari penerapan algoritma C4.5 diperoleh akurasi dari Algoritma C4.5 pada tools RapidMiner 

sebesar 75,00%. Dapat dilihat Prediksi Tidak Puas dengan label Tidak Puas berjumlah 30 dan label Puas berjumlah 

13 sehingga nilai class precision sebesar 69,77%. Prediksi Puas dengan label Tidak Puas berjumlah 12 dan label 

Puas berjumlah 45 sehingga class precision sebesar 78,95%. 

3.2 Pembahasan 

3.2.1 Validasi Data 

Hasil yang dilakukan peneliti dalam perhitungan Algoritma C4.5 menghasilkan sebanyak 12 model aturan atau rule 

klasifikasi mengukur tingkat kepuasan mahasiswa STIKOM Tunas Bangsa yang berlangganan WiFi Indihome. Hasil 

yang diberikan oleh RapidMiner menghasilkan sebanyak 12 model aturan atau rule klasifikasi klasifikasi mengukur 

tingkat kepuasan mahasiswa STIKOM Tunas Bangsa yang berlangganan WiFi Indihome. Model aturan yang dihasilkan 

RapidMiner dapat dilihat dari keterangan Gambar 6 Artinya Hasil dari proses yang dilakukan peneliti dan RapidMiner 

adalah sesuai dan sama dari proses yang dilakukan. Kesamaan Model aturan yang dilakukan dapat dijadikan salah satu 

solusi pemecahan dari permasalahan yang diteliti. Berdasarkan pernyataan hasil antara perhitungan yang dilakukan 

penulis dengan hasil yang diperoleh tools RapidMiner memiliki kesamaan hasil klasifikasi mengukur tingkat kepuasan 

mahasiswa STIKOM Tunas Bangsa yang berlangganan WiFi Indihome. 

3.2.2 Solusi Pemecahan Permasalahan 

Hasil yang didapatkan oleh penulis dan tools RapidMiner adalah Algoritma C4.5 menghasilkan sebanyak 12 model 

aturan atau rule klasifikasi mengukur tingkat kepuasan mahasiswa STIKOM Tunas Bangsa yang berlangganan WiFi 

Indihome. Pada tools RapidMiner diperoleh hasil akurasi sebesar 75,00% dengan Prediksi Tidak Puas dengan label 

Tidak Puas berjumlah 30 dan label Puas berjumlah 13 sehingga nilai class precision sebesar 69,77%. Prediksi Puas 
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dengan label Tidak Puas berjumlah 12 dan label Puas berjumlah 45 sehingga class precision sebesar 78,95%. Adapun 

model aturan yang telah diinduksi tools RapidMiner adalah Jika Kecepatan = Normal dan Kualitas = Normal, maka 

hasilnya Puas (Tidak Puas = 2 dan Puas = 28), Jika Kualitas = Rendah, maka hasilnya Tidak Puas (Tidak Puas = 25 dan 

Puas = 2) dan Maka Puas (Tidak Puas = 13 dan Puas = 25). Hasil yang diperoleh dari Data Mining Algoritma C4.5 

dapat menjadi informasi tambahan terkait dalam klasifikasi mengukur tingkat kepuasan mahasiswa STIKOM Tunas 

Bangsa yang berlangganan WiFi Indihome. 

4. KESIMPULAN 

Dasar dari penelitian ini adalah bahwa kepuasan pelanggan bukanlah sesuatu yang statis; dapat berubah seiring waktu 

dan dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kualitas produk atau layanan, harga, pelayanan pelanggan, dan pengalaman 

secara keseluruhan. Urgensi dari penelitian tentang tingkat kepuasan sangat terkait dengan keberhasilan dan 

keberlanjutan bisnis atau organisasi. Tanpa pemahaman yang baik tentang kepuasan pelanggan, perusahaan atau 

organisasi mungkin kehilangan pangsa pasar, menghadapi penurunan penjualan, atau bahkan menghadapi kegagalan. 

Oleh karena itu, penelitian ini harus dilakukan secara teratur dan berkelanjutan. Hasil dari penelitian yang dilakukan 

oleh penulis diperoleh kesimpulan sebagai berikut adalah bahwa Data Mining dengan Algoritma C4.5 dapat 

mengklasifikasi pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa STIKOM Tunas Bangsa yang berlangganan WiFi Indihome. 

Hasil Rule Induction pada tools RapidMiner yang diperoleh adalah Jika Kecepatan = Normal dan Kualitas = Normal, 

maka hasilnya Puas (Tidak Puas = 2 dan Puas = 28), Jika Kualitas = Rendah, maka hasilnya Tidak Puas (Tidak Puas = 

25 dan Puas = 2) dan Maka Puas (Tidak Puas = 13 dan Puas = 25). Hasil akurasi yang diperoleh penelitian ini sebesar 

75,00% dengan rata-rata mahasiswa yang berlangganan WiFi Indihome menyatakan Puas. 
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