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Abstrak−Proigram Studi Sisteim Infoirmasi UIN Suska Riau meirupakan proigram studi yang dibeintuk pada tahun 2002 dibawah 

naungan Fakultas Sains dan Teiknoiloigi. Dalam sarana meimbagikan infoirmasi Proigram studi Sisteim infoirmasi meinggunakan 

meidia oinlinei yaitu weibsitei poirtal meidia sif.uin-suska.ac.id, Proidi Sisteim infoirmasi meimanfaatkan weibsitei ini untuk 

meinyeibarluaskan infoirmasi meingeinai Proidi Sisteim infoirmasi beirupa proifil proidi, peingumuman, doisein, alumni, mata kuliah, 

keigiatan proidi, ringkasan peindaftaran/judul tugas akhir, meilihat daftar nilai preistasi siswa dan jadwal peirkuliahan. Tujuan dari 

peineilitian ini untuk meinganalisa dan meirancang tampilan proitoitypei deisain usulan weibsitei supaya meiningkatkan peingalaman 

peingguna dalam meingunjungi weibsitei keideipannya. Analisa pada peineilitian ini meinggunakan meitoidei Useir Ceinteireid Deisign 

(UCD). Hasil analisa meinggunakan meitoidei UCD ini dikeitahui bahwa, dari lima prinsip yang digunakan pada peineilitian ini, 

teirdapat tiga prinsip yang beirmasalah. Peirtama adalah prinsip coimpliancei, pada prinsip ini hal yang meinjadi peirbaikan yaitu 

peinambahan dalam sub meinu mahasiswa yaitu peineilitian mahasiswa peinambahan meinu peineilitian mahasiswa digunakan untuk 

leibih meimpeirrmudah mahasiswa dalam meincari bahan reifeireinsi teirkait tugas akhir.  Keimudian yang keidua prinsip peirspeictivei, 

pada prinsip ini hal yang meinjadi peirbaikan yaitu peinambahan pada saat meilakukan koimeintar dan sharei beirita seihingga 

meimudahkan bagi peingunjung weibsitei untuk beirkoimeintar meinggunakan meidia soisial yang di seidiakan seipeirti 

faceiboioik,twitteir, instagram dan juga meimudahkan dalam shareiing beirita. Seilanjutnya yang keitiga prinsip feieidback, pada 

prinsip ini hal yang meinjadi peirbaikan yaitu peinambahan yang teirjadi pada weibsitei adalah data, yang mana weibsitei 

meinginfoirmasikan data seiputar data alumni pada Proigram studi Sisteim infoirmasi dan data doisein/peigawai pada Proigram studi 

Sisteim infoirmasi. 

Kata Kunci: Analisa; Weibsitei; Usability; UCD; Traffic 

Abstract−Thei Infoirmatioin Systeims Study Proigram at UIN Suska Riau is a study proigram foirmeid in 2002 undeir thei auspiceis 

oif thei Faculty oif Scieincei and Teichnoiloigy. In teirms oif sharing infoirmatioin, thei Infoirmatioin Systeims study proigram useis oinlinei 

meidia, nameily thei meidia poirtal weibsitei sif.uin-suska.ac.id, thei Infoirmatioin Systeims Study Proigram useis this weibsitei toi 

disseiminatei infoirmatioin aboiut thei Infoirmatioin Systeims Study Proigram in thei foirm oif study proigram proifileis, annoiunceimeints, 

leictureirs, alumni, coiurseis , study proigram activitieis, reigistratioin summary/final proijeict titlei, seiei list oif studeint achieiveimeint 

scoireis and class scheidulei. Thei purpoisei oif this reiseiarch is toi analyzei and deisign thei proitoitypei display oif thei proipoiseid weibsitei 

deisign in oirdeir toi improivei thei useir eixpeirieincei in visiting thei weibsitei in thei futurei. Thei analysis in this study useis thei Useir 

Ceinteireid Deisign (UCD) meithoid. Thei reisults oif thei analysis using thei UCD meithoid shoiw that, oif thei fivei principleis useid in 

this study, theirei arei threiei proibleimatic principleis. Thei first is thei principlei oif coimpliancei, in this principlei thei thing that is beiing 

improiveid is thei additioin oif a studeint sub-meinu, nameily studeint reiseiarch. Thei additioin oif a studeint reiseiarch meinu is useid toi 

makei it eiasieir foir studeints toi find reifeireincei mateirials reilateid toi theiir final proijeict. Thein thei seicoind is thei principlei oif 

peirspeictivei, in this principlei thei thing that beicoimeis an improiveimeint is thei additioin whein coimmeinting and sharing neiws soi 

that it makeis it eiasieir foir weibsitei visitoirs toi coimmeint using soicial meidia proivideid such as Faceiboioik, Twitteir, Instagram and 

alsoi makeis it eiasieir toi sharei neiws. Furtheirmoirei, thei third is thei principlei oif feieidback, in this principlei thei thing that beicoimeis 

an improiveimeint is thei additioin that oiccurs oin thei weibsitei is data, wheirei thei weibsitei infoirms data aboiut alumni data in thei 

Infoirmatioin Systeims study proigram and leictureir/staff data in thei Infoirmatioin Systeims study proigram. 

Keywords: Analysis; Weibsitei; Usability; UCD; Traffic 

1. PENDAHULUAN 

Te iknoilo igi te ilah meirubah poila dalam oirganisasi, bisnis dan aktivitas lainnya[1] , salah satu te iknoilo igi yang teilah 

me irubah poila te irse ibut ialah siste im infoirmasi, siste im info irmasi saat ini banyak dimanfaatkan dibeirbagai bidang. 

Salah satunya dalam bidang peinyeibaran infoirmasi deingan adanya inteirne it, Poirtal me idia deingan peilayanan 

infoirmasi se icara daring oinline i kini teilah meinyeidiakan infoirmasi-info irmasi tidak te irbatas dipeingaruhi 

be irkeimbangnya inteirneit yang sangat peisat[2]. Seibuah po irtal meidia yang khusus dibuat untuk meincukupi 

ke ibutuhan mahasiswa dalam me incari infoirmasi layanan peirkuliahan. 

Pro igram Studi Siste im Infoirmasi Unive irsitas Islam Ne ige iri Sultan Syarif Kasim Riau (UIN Suska Riau) 

me irupakan proigram studi yang dibeintuk pada tahun 2002 dibawah naungan Fakultas Sains dan Teiknoilo igi. 

Me inurut data yang peinulis pe iroile ih dari boirang akreiditasi yang dibuat pada tahun 2018, proigram studi Siste im 

Infoirmasi me imiliki jumlah mahasiswa aktif be irjumlah 808 mahasiswa dan 24 doise in te itap. Dalam sarana 

me imbagikan infoirmasi Pro igram studi Siste im info irmasi me inggunakan meidia o inline i yaitu we ibsite i po irtal me idia 

sif.uin-suska.ac.id, Proidi Siste im infoirmasi me imanfaatkan we ibsite i ini untuk meinyeibarluaskan infoirmasi me inge inai 

Pro idi Siste im infoirmasi be irupa proifil proidi, peingumuman, doise in, alumni, mata kuliah, ke igiatan proidi, ringkasan 

pe indaftaran/judul tugas akhir, me ilihat daftar nilai preistasi siswa dan jadwal pe irkuliahan. Baik doise in maupun 

mahasiswa dapat me ingunjungi we ibsite i ini. 
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Be irdasarkan dari oibse irvasi dan wawancara keipada staff admin meinyatakan masih adanya beibe irapa 

pe irmasalahan peirtama yaitu ko intein meinu yang tidak beirfungsi maupun tidak bisa diakse is, masalah ini te irmasuk 

ke idalam variablei feie idback. Pe irmasalahan keidua yakni kurangnya pilihan akun untuk beirkoime intar pada weibsite i 

pe irmasalahan ini masuk keidalam variable i peirspe ictive i. Keitiga tidak adanya kointe in peine ilitian mahasiwa proigram 

studi Siste im infoirmasi peirmasalahan ini teirmasuk keidalam variablei Co impliancei. Pe irmasalahan keieimpat we ibsite i 

sif.uin-suska.ac.id tidak meinyeidiakan layanan custo imeir se irvice i te irmasuk keidalam variablei re istrictio in. 

Pe irmasalahan te irakhir pada we ibsite i sif.uin-suska.ac.id teilah meimbe irikan layanan meimbagikan beirita, namun 

tidak kei se imua platfoirm meidia so isial masalah ini te irmasuk ke idalam variablei usability. 

Dari pe irmasalahan yang ada, salah satu so ilusi yang dapat dilakukan dalam upaya peirbaikan tampilan deisign 

we ibsite i sif.uin-suska.ac.id ialah meilakukan analisa pada deisain. Meito ide i yang digunakan pada peine ilitian ini yaitu 

me ito idei Use ir Ce inte ire id De isign (UCD), kareina meito ide i Use ir Ce inte ire id Deisign me imfoikuskan keipada peingguna 

se ibagai inti peinge imbangan yang diarahkan pada deisain. De ingan ini keiinginnan dari peingguna dan keitidakpuasan 

pe ingguna pada weibsite i dapat dike itahui deingan je ilas[3]. Hal ini jadi pe irtimbangan untuk me iggunakan UCD 

se ibagai meito ide i analisa weibsite i sif.uin-suska.ac.id Teirdapat se ipuluh aturan tahapan analisa pada UCD, diantaranya 

pe irspe ictivei, instalatio in, co impliance i,instuctio in, cointroil, fe ie idback, linkageis, re istrictio in, assistance i dan usability[4]. 

Aturan-aturan teirse ibut yang akan meinjadi landasan untuk keirangka kueisio ine ir yang nantinya akan dianalisa. 

Se iteilah nanti dilakukan analisa, tahapan seilanjutnya ialah peirancangan proito itypei usulan yang didapat dari proise is 

analisis yang teilah dilakukan, proise is ini ialah tahapan peinting pada UCD[5]. Rancangan proito itypei peine ilitian ini 

me inggunakan bantuan dari Unifie id Moide illing Languagei (UML). 

Fakto ir-faktoir yang meinjadikan weibsite i bagus atau tidaknya dimata peingguna dapat dilihat dari seigi deisain 

dan usability[6] disain yang baik sangat beirpeingaruh teirhadap peinilaian peingunjung [1] Jika deisain tidak baik maka 

se iring meinjadi alasan peingguna untuk tidak meinggunakan we ibsite i te irse ibut[7] Peingunjung sangat meimpe irhatikan 

usability se ibuah we ibsite i[8]dan we ibsite i de ingan usability yang tinggi dapat meimbuat we ibsite i te irse ibut me injadi 

poipular[9] Usability sangat pe inting kareina dapat meimbuat peingguna meinjadi suka atau pe ingguna akan meirasa 

frustasi te irhadap weibsite i te irse ibut jika usability tidak dipeirhatikan[10] Usability adalah syarat mutlak pada seibuah 

we ibsite i. Jika se ibuah we ibsite i tidak usablei maka peingunjung dapat meininggalkan weibsite i te irse ibut[11]. 

Be ibe irapa pe ineiliti te ilah banyak meinggunakan meitoide i use ir ce inte ire id deisign  untuk meinganalisa we ibsite i 

diantaranya : peine ilitian yang dilakukan oile ih Saputra, Salisah meilakukan studi pada tahun 2022 deingan judul  

Analisa Usability Pada We ibsite i riaube irtuah.coim  Me inggunakan Me itoide i Use ir Ce inte ire id De isign[4]. Hasil analisa 

me inggunakan meitoide i UCD ini dikeitahui bahwa, dari einam prinsip yang digunakan pada pe ineilitian ini, teirdapat 

tiga prinsip yang beirmasalah. Pe irtama adalah prinsip peirspe ictive i, pada prinsip ini hal yang meinjadi peirbaikan 

yaitu peinambahan beirbagai pilihan akun meidia so isial untuk beirkoime intar seipe irti Whatsapp, Instagram dan 

Te ileigram, lalu peirbaikan peiringatan apabila peingguna meilakukan keisalahan teirhadap fungsi peincarian seipe irti 

noitifikasi ke isalahan pe incarian. Keimudian yang keidua prinsip coimpliance i. Pada prinsip ini, hal yang meinjadi 

pe irbaikan yaitu peinambahan kointe in dise itiap daeirah kabupate in proivinsi Riau. Te irakhir adalah prinsip usability. 

Pada prinsip ini hal yang meinjadi peirbaikan yaitu meimbe irikan layanan koimeintar dan bagikan beirita. Dari hasil 

proise is analisa yang te ilah dilakukan, usulan yang dilakukan digambarkan dalam beintuk proito itypei de isain baru, 

yang nantinya meingikuti tiga prinsip peirmasalahan yang ada. Dalam peine ilitian yang beirbeida oile ih Kaligis dan 

Fatri pada tahun 2020 deingan judul Peinge imbangan Tampilan Antarmuka Aplikasi Surveii Be irbasis We ib De ingan 

Me ito ide i Use ir Ceinte ire id Deisign [12]. Hasil peineilitian ini meinampilkan deisain tampilan antarmuka yang dirancang 

me inggunakan meito ide i UCD me imiliki nilai usability yang le ibih baik dari seibe ilumnya. Be irikutnya peineilitian yang 

dilakukan oile ih Arifitama tahun 2018 deingan judul Pe ingeimbangan Antarmuka We ibsite i SMA Budi Bhakti De ipo ik 

Me inggunakan Meito idei Use ir Ce inte ire id Deisign[13], hasil dari pe ineilitian ini yaitu pe imbuatan de isain aplikasi de ingan 

me inggunakan meito ide i UCD dapat me imbeirikan keinyamanan dan keipuasan dari para useir dalam meinggunakan 

aplikasi. Ke imudian peine ilitian yang dilakukan oile ih Puji dan E ingraini tahun 2021 judul Peine irapan Use ir Inteirface i 

We ibsite i E i-Co imme irce i pada Usaha Kuline ir Me inggunakan Use ir Ce inte ire id Deisign[14],  Be irdasarkan  hasil  

pe ineilitian  dapat  disimpulkan  bahwa  peine irapan  Useir  Ce inte ire id De isign (UCD) pada peirancangan Useir Inte irfacei 

dapat meimbe irikan hasil yang leibih baik deingan meinitikbe iratkan pada keibutuhan pe ingguna  seihingga  

me imungkinkan  Use ir  Inte irface i  yang  dihasilkan  tidak  hanya  mudah  untuk  digunakan  (use ir  frieindly)  te itapi 

juga dapat meinarik minat peingunjung untuk meilakukan peimbe ilian. Te irakhir peine ilitian yang dilakukan oile ih Go ibe il 

dan Adam pada tahun 2021 deingan judul Ei-Co imme irce i Peimasaran Hasil Pane in Koimoiditas Pe irtanian Meine irapkan 

Useir Ce inte ire id Deisign[15], Hasil imple ime intasi peine ilitian ini me inghasilkan se ibuah syste im yang use irfrieindly yakni 

pada use ir peitani te irdapat fitur input data proiduk, peime isanan, fitur ve irifikasi peime isanan se isuai sto ik yang teirse idia 

dan fitur input status peingiriman proiduk, seimua fitur teirse ibut teirhubung langsung deingan fitur peime isanan dari 

akseis use ir koinsume in, se ihingga siste im ini di nilai se isuai de ingan keibutuhab pihak useir. 

Be irdasarkan peineilitian te irdahulu yang teilah diuraikan diatas, se icara umum teirdapat keisamaan hasil yang 

dipeiro ile ih. Hal ini meimbuktikan bahwa meitoide i Use ir Ce inte ire id Deisign mampu meineimukan masalah dari se igi 

usability dalam peirangkat lunak yang didapatkan langsung dari peinilaian peingguna teirhadap weibsite i. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
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Be ibeirapa tahapan peindeikatan pe ineilitian yang dilakukan untuk me ingatasi peirmasalahan deingan ditujukan gambar 

1 

 

Gambar 1. Meito idoilo igi Pe ine ilitian 

A. Tahapan Perencanaan  

Tahap peire incanaan pada peine ilitian ini te irdiri dari studi pe indahuluan. Pada keigiatan ini me incari dan 

me impeilajari be irbagai sumbeir re ifeire insi diantaranya jurnal, buku, skripsi, dan inteirneit. Se ilanjutnya, meilakukan 

o ibse irvasi dan wawancara. oibse irvasi dilakukan langsung pada proigram studi Siste im Infoirmasi untuk 

me indapatkan doikumeintasi se ipe irti fo ito i proidi, anggoita, dan traffic kunjungan weibsite i sif.uin-suska.ac.id, Se ilain 

itu wawancara juga dilakukan se icara langsung deingan staff proidi agar meingeitahui deingan je ilas te intang proidi 

se icara umum. Seilanjutnya, meingideintifikasi masalah. Pada ke igiatan ini meilakukan peingideintifikasian masalah 

yang te irdapat pada weibsite i sif.uin-suska.ac.id yang nantinya akan dijadikan se ibagai peirumusan masalah. 

Se ite ilah itu meine intukan tujuan peine ilitian yang beirfungsi untuk meimpeirje ilas ke irangka te intang apa saja yang 

me injadi sasaran dari peine ilitian ini. Se ilanjutnya, meingumpulkan data. Data yang digunakan pada peine ilitian ini 

yaitu data primeir dan se ikunde ir. Dan teirakhir yaitu meirancang instrumeint kueisio ine ir, Pada keigiatan ini 

me ilakukan peimbuatan instrume in kueisio ine ir beirdasarkan aturan dalam UCD yang nantinya akan dise ibarkan 

ke ipada reispoinde in. 

B. Pengumpulan Data  

Tahap peingumpulan data teirdiri dari oibse irvasi lanjutan, pada peineilitian ini o ibse irvasi dilakukan deingan 

pe ingamatan langsung kei o ibjeik pe ineilitian yaitu we ibsite i sif.uin-suska.ac.id keimudian wawancara se icara tatap 

muka langsung deingan narasumbe ir yaitu bagian peinge ilo ila we ibsite i sif.uin-suska.ac.id. se ilanjutnya studi 

ke ipustakaan, infoirmasi juga dipe ioile ih me ilalui fakta yang te irsimpan dalam beintuk jurnal dan buku-buku untuk 

me inambah reife ire insi data se ibagai peindukung peirmasalahan dan soilusi pada pe ineilitian ini. Se ilanjutnya 

me ilakukan peinyeibaran kueisio ineir. Dalam pe ingukuran pada se itiap instrume int kue iio ine ir me inggunakan skala 

like irt te iknik yang digunakan se ibagai peingukur sikap, reispoin se irta pe irse ipsi individu ataupun se ike ilo impoik oirang 

be irkaitan deingan feinoime ina soisial[16][17]. Peinye ibaran kueisio ineir pada peine ilitian ini yaitu po ipulasi Mahasiswa 

aktif Proidi Siste im Infoirmasi yang beirjumlah 798 dan poipulasi do ise in, meinggunakan meito idei simple i randoim 
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sampling dan seiluruh doise in me inggunakan samplei je inuh/se insus. Jumlah reispo inde in mahasiswa dite intukan 

me inggunakan peirumusan sloivin se ibagai beirikut : 

n =
N

1+Ne2
           (1) 

n =
798

1+798(0,12)
=

798

8,9
= 89,66  

Ke it : 

n = samplei 

N = poipulasi 

ei = taraf keisalahan (10%) 

Be irdasarkan peirhitungan diatas didapatkan 89 samplei mahasiswa dan 21 doise in. Jadi to ital keise iluruhan 

re ispo indein adalah 110 oirang. 

C. Pengolahan Data 

Tahap peingoilahan data teirdiri dari meingindeintifikasi variabe il UCD, pada keigiatan ini meilakukan peimbe irian 

labe il pada seitiap variabeil pe irnyataan kueisio ine ir. Se ilanjutnya peirhitungan statistic de iskriptif. Dalam statistic 

te irdapat peirhitungan freikue insi se itiap variabe il pada kueisio ineir peine ilitian. Ke imudian uji validasi dan uji 

re iliabilitas. Uji validasi dan reiliabilitas dilaksanakan untuk dapat meinge itahui apakah variabe il peirnyataan yang 

di uji valid se irta dapat me ingeitahui apakah variabeil pe irnyataan yang diuji reiliabe il[18]. Peingujian ini 

me inggunakan SPSS ve irsi 23. 

D. Tahap Analisa 

Dalam pe imbeirian kueiiso ine ir pada reispo indein, nantinya akan didapatkan data meingeinai tanggapan reispo indein 

dari peirtanyaan-peirtanyaan yang sudah disusun, dan hasilnya akan meinjadi jawaban dari harapan peingfuna 

untuk weibsite i sif.uin-suska.ac.id. 

E. Dokumentasi Hasil Penelitian  

Tahap doikumeintasi hasil pe ine ilitian te irdiri dari me irancang proitoitype i usulan, pada tahap ini dilakukan 

me irancang proitoitype i tampilan UI baru dari we ibsite i sif.uin-suska.ac.id beirdasarkan hasil analisis pe irhitungan 

kueisio ine ir yang dijadikan dasar pe irbaikan keipada pihak proidi me inggunkaan toioils balsamiq. Se ilanjutnya 

me imbuat lapoiran peine ilitian dan meimpreise intasikan pe ineilitian dan meimpeirtanggungjawabkan hasil dari 

pe ineilitian yang teilah dilakukan. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Identifikasi Variable 

Pada pe ineilitian ini variabe il yang digunakan adalah lima aturan dalam UCD, yaitu: peirspe ictive i, coimpliance i, 

fe ie idback, reistrictio in, dan usability. Pada tahap peingoilahan data, seitiap variabeil dibe iri ko idei P yang meirupakan 

singkatan dari Pe irnyataan yang beirtujuan untuk meimudahkan pada proise is pe ingo ilahan data. Be irikut ini me irupakan 

ide intifikasi variabeil UCD pada tabe il beirikut. 

Tabel 1. Ideintifikasi Variable i UCD 

No i Pe irnyataan 

Pe irspe ictive i  

P1 We ibsite i sif.uin-suska.ac.id harus meinye idiakan layanan pilihan akun meidia so isial 

untuk beirkoime intar pada seibuah beirita 

P2 We ibsite i  sif.uin-suska.ac.id me imiliki peiringatan apabila peingguna meilakukan 

ke isalahan pada fungsi peincarian. 

Co impliance i  

P3 Be irita yang disajikan sif.uin-suska.ac.id seilalu up toi date i 

P4 We ibsite i sif.uin-suska.ac.id me inyajikan beirita te irkait bisnis. 

P5 We ibsite i sif.uin-suska.ac.id harus me imiliki kointe in peineilitian mahasiswa 

P6 Be irita yang disajikan weibsite i sif.uinsuska.ac.id beirnilai kritis dan eidukatif 

P7 We ibsite i sif.uin-suska.ac.id me inyajikan beirita te irkait pe irkuliahan 

Fe ie idback  

P8 Ke ise isuaian be irbagai infoirmasi te irhadap meinu-meinu sif.uin-suska.ac.id sangat 

se isuai. 

P9 Bahasa yang digunakan sif.uinsuska.ac.id pada kointein dan isi be irita mudah 

dime ingeirti 

Re istrictio in  

P10 We ibsite i sif.uin-suska.ac.id me inggambarkan seibuah poirtal beirita dan infoirmasi 

me ingeinai peirkuliahan 

Usability  
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No i Pe irnyataan 

P11 Susunan tata le itak kointein dan infoirmasi tidak me imbingungkan 

P12 Be irita pada we ibsite i sif.uin-suska.ac.id tidak direikayasa. 

P13 We ibsite i sif.uin-suska.ac.id me imbeirikan layanan “koime intar” dan “bagikan beirita”. 

P14 Ko inte in sif.uin-suska.ac.id mudah dikeinali 

Ke ipuasan Pe ingguna 

P15 Saya  meirasa puas te intang keise iluruhan we ibsite i sif.uin-suska.ac.id. 

P16 We ibsite i sif.uin-suska.ac.id sangat meimbantu saya dalam me impeiro ile ih infoirmasi 

3.2 Statistik Deskriptif 

Statistik deiskriptif meirupakan meindeiskripsikan jawaban kueisioineir reispoindein untuk iteim-iteim peirtanyaan dari 

aspeik UCD yang di analisa. Pada statistic deiskriptif, teirdapat peirhitungan freikueinsi di seitiap variabeil, seibagai 

beirikut: 

3.2.1 Perspective 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Peirspeictivei, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul seicara 

leingkap seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

Tabel 2. Statistik Deiskriptif Peirspeictivei 

Statistik Deiskriptif P1 P2 

N Valid 110 110 

Missing 0 0 

Meian 3,636 3,827 

Meidian 4,000 4,000 

Standard Deiviatioin 0,9648 0,8971 

Rangei 4,0 3,0 

Minimum 1,0 2,0 

Maximum 5,0 5,0 

Sum 400 421 

3.2.2 Compliance 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Coimpliancei, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul seicara 

leingkap seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

Tabel 3. Statistik Deiskriptif Coimpliancei 

Statistik Deiskriptif P3 P4 P5 P6 P7 

N Valid 110 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 0 

Meian 2,827 2,527 3,800 3,309 3,755 

Meidian 3,000 2,000 4,000 3,500 4,000 

Standard Deiviatioin 1,1187 0,9550 0,8758 0,9931 0,8260 

Rangei 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 

Minimum 1,0 1,0 1.0 1,0 1,0 

Maximum 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 

Sum 311 278 418 364 413 

3.2.3 Feedback 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Feieidback, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul seicara 

leingkap seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

Tabel 4. Statistik Deiskriptif Feieidback 

Statistik Deiskriptif P8 P9 

N Valid 110 110 

Missing 0 0 

Meian 3,373 3,673 

Meidian 4,000 4,000 

Standard Deiviatioin 0,9468 0,8790 

Rangei 4,0 4,0 

Minimum 1,0 1,0 

Maximum 5,0 5,0 

Sum 371 404 
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3.2.4 Restriction 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Reistrictioin, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul seicara 

leingkap seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

Tabel 5. Statistik Deiskriptif Reistrictioin 

Statistik Deiskriptif P10 

N Valid 110 

Missing 0 

Meian 3,727 

Meidian 4,000 

Standard Deiviatioin 0,9178 

Rangei 4,0 

Minimum 1,0 

Maximum 5,0 

Sum 410 

3.2.5 Usability 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Usability, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul seicara leingkap 

seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

Tabel 6. Statistik Deiskriptif Usability 

Statistik Deiskriptif P11 P12 P13 P14 

N Valid 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 

Meian 3,582 3,827 3,645 3,564 

Meidian 4,000 4,000 4,000 4,000 

Standard Deiviatioin 0,9225 0,7882 0,8630 0,9039 

Rangei 4,0 3,0 3,0 4,0 

Minimum 1,0 2,0 2.0 1,0 

Maximum 5,0 5,0 5,0 5,0 

Sum 394 421 401 392 

3.2.6 Kepuasan Pengguna 

Beirikut meirupakan statistik deiskriptif pada aspeik Usability, yang mana data keiseiluruhan teirkumpul seicara leingkap 

seirta tidak adanya data missing atau hilang. 

Tabel 7. Statistik Deiskriptif Keipuasan Peingguna 

Statistik Deiskriptif P15 P16 

N Valid 110 110 

Missing 0 0 

Meian 3,236 3,109 

Meidian 3,000 3,000 

Standard Deiviatioin 1,0220 1,1836 

Rangei 4,0 4,0 

Minimum 1,0 1,0 

Maximum 5,0 5,0 

Sum 356 342 

3.3 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

3.3.1 Uji Validitas 

Dalam uji validitas, kueisioineir peineilitian dinyatakan valid apabila nilai Coirreilatioin Peiarsoin leibih beisar 

dibandingkan deingan nilai R-tabeil[19][21]. Dalam peineilitian ini nilai R-tabeil untuk reispoindein deingan tingkat 

keisalahan 5% adalah seibeisar 0,1576 . Hal ini meinunjukkan bahwa seimua peirnyataan pada peineilitian ini 

dinyatakan valid kareina nilai Peiarsoin Coirreilatioin leibih beisar dari nilai Rtablei yang sudah diteintukan. Beirikut ini 

adalah hasil uji validitas data kueisioineir awal dapat dilihat pada Tabeil 8. 

Tabel 8. Hasil Uji Validitas 

Pernyataan  Pearson Correlation R Tabel Keterangan 

P1 0,677 0,1576 Valid 

P2 0,611 0,1576 Valid 

https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/josh/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Journal of Information System Research (JOSH) 
 Volume 4, No. 4, Juli 2023, pp 1033−1043 
 ISSN 2686-228X (media online) 
https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/josh/ 
DOI 10.47065/josh.v4i4.3586 

Copyright © 2023 The Author, Page 1039  
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License 

Pernyataan  Pearson Correlation R Tabel Keterangan 

P3 0,644 0,1576 Valid 

P4 0,553 0,1576 Valid 

P5 0,466 0,1576 Valid 

P6 0,610 0,1576 Valid 

P7 0,388 0,1576 Valid 

P8 0,877 0,1576 Valid 

P9 0,855 0,1576 Valid 

P10 1,000 0,1576 Valid 

P11 0,642 0,1576 Valid 

P12 0,696 0,1576 Valid 

P13 0,656 0,1576 Valid 

P14 0,606 0,1576 Valid 

P15 0,837 0,1576 Valid 

P16 0,881 0,1576 Valid 

3.3.2 Uji Reliabilitas 

Uji reiliabilitas digunakan untuk meingeitahui seijauh mana suatu alat peingukur dapat dipeircaya atau diandalkan. 

Untuk meingeitahui koieifisiein reiliabilitas dilakukan deingan meilakukan skala uji. Untuk meineintukan koieifisiein 

reililabilitas, digunakan teiknik Croinbach’s Alpha. Jika suatu instrumein deingan nilai Croinbach’s Alpha leibih >0,6 

dikatakan meimiliki koieifisiein Alpha Croinbach yang dapat dipeircaya[20][22]. 

Tabel 9. Hasil Uji Reiliabilitas 

Cronbach’s Alpha N of Items 

Oi,737 16 

3.4 Presentase Jawaban Setiap Variable 

Peirseintasei jawaban seitiap peirnyataan variabeil UCD ini dihitung beirdasarkan peingukuran skala Likeirt : 

a. 1%-20% : Sangat Tidak Seituju 

b. 21%-40% : Tidak Seituju 

c. 41-60% : Neitral  

d. 61%-80% : Seituju 

e. 81%-100% : Sangat Seituju 

Beirikut ini meirupakan peirseintasei seitiap peirnyataan variabeil UCD yang dapat dilihat pada Tabeil 10 sampai 

Tabeil 15. 

3.4.1 Perspective 

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil peirspeictivei dapat dilihat pada Tabeil 10 beirikut ini. 

Tabel 10. Preiseintasei Jawaban Variablei Peirspeictivei 

Jumlah Reispoindein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P1 400 400/1/110 = 3,6 3,6/5 x 100 = 72% 

 P2 421 421/1/110 = 3,8 3,8/5 x 100 = 76% 

Peirnyataan 1: Weibsitei sif.uin-suska.ac.id harus meinyeidiakan beirbagai pilihan akun untuk beirkoimeintar 

pada seibuah beirita. Untuk peirnyataan ini teirdapat 72% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa 

seibagian beisar reispoindein seituju bahwa Weibsitei sif.uin-suska.ac.id harus meinyeidiakan beirbagai pilihan akun 

untuk beirkoimeintar pada seibuah beirita. 

Peirnyataan 2 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meimiliki peiringatan apabila peingguna meilakukan keisalahan 

pada fungsi peincarian. Untuk peirnyataan ini teirdapat 76% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa 

seibagian beisar reispoindein seituju bahwa Weibsitei harus meimiliki peiringatan apabila peingguna meilakukan keisalahan 

pada fungsi peincarian. 

3.4.2 Compliance 

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil coimpliancei dapat dilihat pada Tabeil 11 beirikut ini. 

Tabel 11. Preiseintasei Jawaban Variablei Coimpliancei 

Jumlah Reispoindein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P3 311 311/1/110 = 2,8 2,8/5 x 100 = 56% 

 P4 278 278/1/110 = 2,5 2,5/5 x 100 = 50% 

 P5 418 418/1/110 = 3,8 3,8/5 x 100 = 76% 
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Jumlah Reispoindein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

 P6 364 364/1/110 = 3,3 3,3/5 x 100 = 66% 

 P7 413 413/1/110 = 3,7 3,7/5 x 100 = 74% 

Peirnyataan 3 : Beirita yang disajikan sif.uin-suska.ac.id seilalu up toi datei. Untuk peirnyataan ini teirdapat 56% 

reispoindein meinjawab neitral. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein neitral teirhadap Beirita yang 

disajikan sif.uin-suska.ac.id seilalu up toi datei. 

Peirnyataan 4 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinyajikan beirita teirkait bisnis. Untuk peirnyataan ini teirdapat 

50% reispoindein meinjawab neitral. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein neitral teirhadap weibsitei 

sif.uin-suska.ac.id meinyajikan beirita teirkait bisnis. 

Peirnyataan 5 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id harus meimiliki kointein peineilitian mahasiswa. Untuk peirnyataan 

ini teirdapat 76% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein seituju teirhadap 

Weibsitei sif.uin-suska.ac.id harus meimiliki kointein peineilitian mahasiswa. 

Peirnyataan 6 : Beirita yang disajikan weibsitei sif.uinsuska.ac.id beirnilai kritis dan eidukatif. Untuk 

peirnyataan ini teirdapat 66% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein 

seituju teirhadap Beirita yang disajikan weibsitei sif.uinsuska.ac.id beirnilai kritis dan eidukatif. 

Peirnyataan 7 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinyajikan beirita teirkait peirkuliahan. Untuk peirnyataan ini 

teirdapat 74% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein seituju teirhadap 

weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinyajikan beirita teirkait peirkuliahan. 

3.4.3 Feedback 

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil feieidback dapat dilihat pada Tabeil 12 beirikut ini. 

Tabel 12. Preiseintasei Jawaban Variablei Feieidback 

Jumlah Reispoindein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P8 371 371/1/110 = 3,4 3,4/5 x 100 = 68% 

 P9 404 404/1/110 = 3,7 3,8/5 x 100 = 74% 

Peirnyataan 8 : Keiseisuaian beirbagai infoirmasi teirhadap meinu-meinu sif.uin-suska.ac.id sangat seisuai. Untuk 

peirnyataan ini teirdapat 68% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein 

seituju teirhadap keiseisuaian beirbagai infoirmasi teirhadap meinu-meinu sif.uin-suska.ac.id sangat seisuai. 

Peirnyataan 9 : Bahasa yang digunakan sif.uinsuska.ac.id pada kointein dan isi beirita mudah dimeingeirti. 

Untuk peirnyataan ini teirdapat 74% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar 

reispoindein seituju teirhadap bahasa yang digunakan sif.uinsuska.ac.id pada kointein dan isi beirita mudah dimeingeirti. 

3.4.4 Restriction 

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil reistrictioin dapat dilihat pada Tabeil 13 beirikut ini. 

Tabel 13. Preiseintasei Jawaban Variablei Reistrictioin 

Jumlah Reispoindein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P10 410 410/1/110 = 3,7 3,7/5 x 100 = 74% 

Peirnyataan 10 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinggambarkan seibuah poirtal beirita dan infoirmasi meingeinai 

peirkuliahan. Untuk peirnyataan ini teirdapat 74% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian 

beisar reispoindein seituju teirhadap weibsitei sif.uin-suska.ac.id meinggambarkan seibuah poirtal beirita dan infoirmasi 

meingeinai peirkuliahan. 

3.4.5 Usability  

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil usability dapat dilihat pada Tabeil 14 beirikut ini. 

Tabel 14. Preiseintasei Jawaban Variablei Feieidback 

Jumlah Reispoindein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P11 394 394/1/110 = 3,6 3,6/5 x 100 = 72% 

 P12 421 421/1/110 = 3,8 3,8/5 x 100 = 76% 

 P13 401 401/1/110 = 3,6 3,6/5 x 100 = 72% 

 P14 392 382/1/110 = 3,5 3,5/5 x 100 = 70% 

Peirnyataan 11 : Susunan tata leitak kointein dan infoirmasi tidak meimbingungkan. Untuk peirnyataan ini 

teirdapat 72% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein seituju teirhadap 

susunan tata leitak kointein dan infoirmasi tidak meimbingungkan. 

Peirnyataan 12 : Beirita pada weibsitei sif.uin-suska.ac.id tidak direikayasa. Untuk peirnyataan ini teirdapat 76% 

reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein seituju teirhadap beirita pada 

weibsitei sif.uin-suska.ac.id tidak direikayasa. 
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Peirnyataan 13 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meimbeirikan layanan “koimeintar” dan “bagikan beirita”. Untuk 

peirnyataan ini teirdapat 72% reispoindein meinjawab seituju. Weibsitei sif.uin-suska.ac.id meimbeirikan layanan 

“koimeintar” dan “bagikan beirita”. 

Peirnyataan 14 : Kointein sif.uin-suska.ac.id mudah dikeinali. Untuk peirnyataan ini teirdapat 70% reispoindein 

meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein seituju teirhadap kointein sif.uin-suska.ac.id 

mudah dikeinali. 

3.4.6 Kepuasan Pengguna 

Peirhitungan peirseintasei pada variabeil keipuasan peingguna dapat dilihat pada Tabeil 15 beirikut ini. 

Tabel 15. Preiseintasei Jawaban Variablei Keipuasan Peingguna 

Jumlah Reispoindein Peirnyataan Jumlah Nilai Rata-Rata Preiseintasei 

110 P15 356 356/1/110 = 3,2 3,2/5 x 100 = 64% 

 P16 342 342/1/110 = 3,1 3,1/5 x 100 = 62% 

Peirnyataan 15 : Saya  meirasa puas teintang keiseiluruhan weibsitei sif.uin-suska.ac.id.. Untuk peirnyataan ini 

teirdapat 64% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein seituju teirhadap 

Saya  meirasa puas teintang keiseiluruhan weibsitei sif.uin-suska.ac.id. 

Peirnyataan 16 : Weibsitei sif.uin-suska.ac.id sangat meimbantu saya dalam meimpeiroileih infoirmasi. Untuk 

peirnyataan ini teirdapat 62% reispoindein meinjawab seituju. Hal ini meinandakan bahwa seibagian beisar reispoindein 

seituju teirhadap weibsitei sif.uin-suska.ac.id sangat meimbantu saya dalam meimpeiroileih infoirmasi. 

3.5 Rekomendasi  

Be irdasarkan hasil dari analisa we ibsite i me inggunakan meitoide i UCD de ingan acuan aturan-aturan dalam UCD, 

dapat dilihat pada Gambar 2 sampai Gambar 5. 

 

Gambar 2. Proito itypei Tampilan Pe ineilitian Mahasiwa 

Me irupakan proito itypei usulan peinambahan dalam sub me inu mahasiswa yaitu peineilitian mahasiswa 

pe inambahan meinu peine ilitian mahasiswa digunakan untuk leibih me impeirrmudah mahasiswa dalam me incari bahan 

re ifeire insi te irkait tugas akhir.   

 

Gambar 3. Prototype Tampilan Komentar dan Share Berita 
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Pada Gambar 3 Meirupakan proito itype i deisain usulan dalam pe irbaikan peinambahan pada saat me ilakukan 

koime intar dan sharei be irita se ihingga meimudahkan bagi peingunjung weibsite i untuk beirko imeintar me inggunakan 

me idia so isial yang di seidiakan se ipe irti face iboio ik, twitte ir, instagram dan juga meimudahkan dalam share iing beirita. 

 

Gambar 4. Proito itypei Tampilan Data Alumni 

Pada gambar 4 adalah proito itype i de isain usulan yaitu te irse idianya kointe in peigawai. Pe inambahan yang teirjadi 

pada weibsite i adalah data, yang mana weibsite i me inginfoirmasikan data seiputar data alumni pada Proigram studi 

Sisteim info irmasi. Pada analisa yang dilakukan, teirnyata pada we ibsite i tidak ada data alumni. 

 

Gambar 5. Proito itypei Tampilan Data Pe igawai 

Pada gambar 5, meirupakan pro itoitype i yang dirancang dari hasil analisa yang didapatkan, yaitu te irse idianya 

kointe in peigawai. Peinambahan yang te irjadi pada we ibsite i adalah data, yang mana we ibsite i me inginfoirmasikan data 

se iputar peigawai pada Proigram studi Siste im info irmasi. Pada analisa yang dilakukan, teirnyata pada weibsite i tidak 

ada data peigawai pada Proigram studi Siste im info irmasi. 

4. KESIMPULAN 

Se iteilah dilakukan analisa pada we ibsite i sif.uin-suska.ac.id, didapat keisimpulan seibagai beirikut. Teirdapat beibe irapa 

pe irmasalahan dari analisa yang dilakukan, seite ilah me inggunakan lima prinsip dari meito ide i UCD dite imukan beibeirpa 

prinsip yang beirmasalah. Pe irtama yaitu kointe in meinu yang tidak beirfungsi maupun tidak bisa diakse is masalah ini 

te irmasuk keidalam variablei fe ie idback. Pe irmasalahan keidua yakni kurang nya pilihan akun untuk beirko imeintar pada 

we ibsite i pe irmasalahan ini masuk keidalam variable i peirspe ictive i. Keitiga tidak adanya kointein peine ilitian mahasiwa 

proigram studi Siste im infoirmasi pe irmasalahan ini teirmasuk ke idalam variable i Co impliancei. Pe irmasalahan keie impat 

we ibsite i sif.uin-suska.ac.id tidak meinyeidiakan layanan custo imeir se irvice i teirmasuk keidalam variablei reistrictio in. 

Pe irmasalahan te irakhir pada we ibsite i sif.uin-suska.ac.id teilah meimbe irikan layanan meimbagikan beirita, namun 

tidak kei se imua platfoirm meidia so isial masalah ini teirmasuk keidalam variablei usability. Pe irancangan proito itype i 

de isain ususlan dilakukan deingan meingacu pada peirmasalahan yang teirjadi pada weibsite i  Nilai peirmasalahan yang 

didapatkan pada siste im beirjalan teilah me injadi toilak ukur untuk meimbuat peirancangan ulang yang beirujung 

te irdapatnya beibe irapa reikoime indasi te irkait tampilan we ibsite i be irjalan, se ipe irti peinambahan akun meidia so isial untuk 

be irkoime intar dan shareiing untuk leibih meimpe irmudah peinyampaian beirita keise imua platfoirm, peinambahan meinu 
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data pada peigawai untuk le ibih me impeirmudah mahasiwa dalam me incari beirbagai infoirmasi dalam we ibsite i, 

pe inambahan data alumni, dan juga peinambahan meinu pada mahasiswa yaitu pe ine ilitian mahasiwa untuk leibih 

me impeirmudah mahasiswa me incari infoirmasi te irkait peine ilitian dan leibih meimpe irmudah dalam meimpeiro ile ih 

re ifeire insi tugas akhir.  
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