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Abstrak−Pengelolaan surat masuk dan surat keluar di Politeknik Indotec Kendari masih dilakukan secara manual melalui 
pencatatan pada buku agenda, sehingga proses pencarian arsip kurang efisien, berisiko menyebabkan kehilangan atau kerusakan 

dokumen, serta memperlambat penyusunan laporan administrasi. Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan sistem 

informasi pengelolaan surat berbasis web untuk meningkatkan efisiensi proses pencatatan, penyimpanan, pencarian, dan 

pelaporan surat. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Rational Unified Process (RUP) yang terdiri atas 
tahapan inception, elaboration, construction, dan transition. Sistem dikembangkan berbasis web menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan basis data MySQL, kemudian diuji menggunakan metode Black Box Testing untuk mengevaluasi 

kesesuaian fungsi sistem dengan kebutuhan pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama sistem, 

meliputi autentikasi pengguna, pengelolaan surat masuk, pengelolaan surat keluar, pencarian arsip, unggah dokumen, dan 
penyusunan laporan, berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional dengan tingkat keberhasilan pengujian sebesar 100%. 

Implementasi sistem mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan arsip surat, mempercepat proses pencarian dokumen, serta 

mempermudah penyusunan laporan administrasi. Kontribusi penelitian ini adalah menghasilkan sistem informasi pengelolaan 

surat berbasis web yang dikembangkan menggunakan pendekatan Rational Unified Process, sehingga dapat menjadi alternatif 
solusi digital dalam mendukung transformasi administrasi persuratan pada lingkungan perguruan tinggi. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Pengelolaan Surat; Rational Unified Process; Pengarsipan Digital; Aplikasi Berbasis Web;  

Black Box Testing. 

Abstract−Management of incoming and outgoing mail at Indotec Kendari Polytechnic is still done manually through recording 
in an agenda book, so the archive search process is less efficient, risks causing loss or damage to documents, and slows down 

the preparation of administrative reports. This study aims to implement a web-based mail management information system to 

improve the efficiency of the process of recording, storing, searching, and reporting letters. The system development method 

used is the Rational Unified Process (RUP) which consists of the stages of inception, elaboration, construction, and transition. 
The system was developed web-based using the PHP programming language and MySQL database, then tested using the Black 

Box Testing method to evaluate the suitability of the system functions with user needs. The test results show that all main 

functions of the system, including user authentication, incoming mail management, outgoing mail management, archive search, 

document upload, and report preparation, run according to functional requirements with a test success rate of 100%. The system 
implementation is able to improve the effectiveness of mail archive management, speed up the document search process, and 

simplify the preparation of administrative reports. The contribution of this research is to produce a web-based mail management 

information system developed using the Rational Unified Process approach, thus serving as an alternative digital solution to 

support the transformation of mail administration in higher education environments. 

Keywords: Mail Management Information System; Rational Unified Process; Digital Archiving; Web-Based Application; 

Black Box Testing. 

1. PENDAHULUAN 

Administrasi persuratan merupakan salah satu komponen penting dalam tata kelola organisasi karena surat 

berfungsi sebagai media komunikasi resmi, bukti administratif, sumber informasi, serta dokumen yang mendukung 

proses pengambilan keputusan. Pada lingkungan perguruan tinggi, pengelolaan surat masuk dan surat keluar harus 

dilakukan secara efektif, terdokumentasi, serta mudah ditelusuri untuk mendukung kelancaran aktivitas akademik 

maupun nonakademik. Namun, pada banyak institusi, pengelolaan surat masih dilakukan secara manual 

menggunakan buku agenda sehingga menyebabkan proses pencatatan, pencarian arsip, dan penyusunan laporan 

menjadi kurang efisien. Selain meningkatkan risiko kehilangan maupun kerusakan dokumen fisik, sistem manual 

juga menyulitkan proses monitoring dan pengendalian administrasi persuratan [1],[2]. 

Permasalahan tersebut juga terjadi di Politeknik Indotec Kendari. Berdasarkan hasil observasi, proses 

pengelolaan surat masuk dan surat keluar masih dilakukan melalui pencatatan pada buku agenda. Kondisi tersebut 

menyebabkan pencarian arsip membutuhkan waktu yang relatif lama ketika jumlah dokumen meningkat, 

penyimpanan arsip sulit dilakukan secara sistematis, serta proses penyusunan laporan administrasi masih 

membutuhkan waktu yang cukup panjang. Selain itu, belum tersedianya sistem digital menyebabkan risiko 
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kehilangan data dan kerusakan arsip menjadi lebih tinggi sehingga berdampak pada efektivitas pelayanan 

administrasi. 

Transformasi digital melalui penerapan sistem informasi berbasis web menjadi salah satu solusi yang 

banyak diterapkan untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan administrasi persuratan. Sistem berbasis web 

memungkinkan proses pencatatan, penyimpanan, pencarian, dan pelaporan surat dilakukan secara terintegrasi 

sehingga informasi dapat diakses lebih cepat serta mengurangi ketergantungan terhadap dokumen fisik [3]. Oleh 

karena itu, pengembangan sistem informasi pengelolaan surat berbasis web menjadi kebutuhan yang relevan untuk 

mendukung digitalisasi administrasi pada lingkungan perguruan tinggi [3]. 

Berbagai penelitian sebelumnya telah mengembangkan sistem pengelolaan surat berbasis web dengan 

pendekatan yang berbeda. Azmi et al. [1] mengembangkan sistem arsip surat berbasis web pada instansi 

pemerintah yang mampu meningkatkan keteraturan pengarsipan dokumen. Putra [2] dan Nasution et al. [3] 

menerapkan pendekatan Design Thinking untuk menghasilkan sistem yang berorientasi pada kebutuhan pengguna 

melalui proses identifikasi kebutuhan dan perancangan antarmuka. Sementara itu, Pawana et al. [7] 

mengembangkan sistem pengelolaan surat pada lingkungan perguruan tinggi dengan konsep paperless yang 

mendukung pengelolaan disposisi dan arsip digital. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengembangkan sistem pengelolaan surat berbasis web dengan 

pendekatan yang berbeda. Pengembangkan Sistem Informasi Manajemen Surat Masuk dan Keluar responsif 

berbasis web dengan pendekatan Design Thinking [2]. Penelitian tersebut menekankan pentingnya tampilan 

responsif dan kemudahan penggunaan agar sistem dapat mendukung kebutuhan pengguna secara lebih baik. 

Membangun sistem e-arsip berbasis web menggunakan metode Design Thinking untuk menghasilkan rancangan 

yang sesuai dengan kebutuhan pengguna [3]. Ketiga penelitian tersebut memiliki kesamaan dengan penelitian ini 

karena sama-sama berfokus pada pengelolaan surat atau arsip digital berbasis web, tetapi belum secara khusus 

menerapkan metode Rational Unified Process pada lingkungan politeknik. 

Dari sisi metode pengembangan perangkat lunak, beberapa penelitian telah menunjukkan bahwa Rational 

Unified Process (RUP) merupakan metode yang mampu menghasilkan perangkat lunak secara sistematis melalui 

pendekatan iteratif dan berorientasi pada arsitektur sistem [4]. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa Rational 

Unified Process dapat digunakan untuk mengembangkan sistem secara bertahap melalui analisis kebutuhan, 

perancangan, implementasi, dan pengujian. Pendekatan Rational Unified Process dalam pengembangan sistem 

informasi berbasis web mobile. Pendekatan tersebut relevan dengan penelitian ini karena pengembangan sistem 

informasi pengelolaan surat membutuhkan tahapan yang sistematis, mulai dari identifikasi kebutuhan pengguna, 

perancangan model sistem, pembangunan aplikasi, hingga pengujian fungsional. Dengan demikian, metode 

Rational Unified Process dipandang sesuai karena bersifat iteratif, berorientasi pada arsitektur, dan berfokus pada 

kebutuhan pengguna [5]. 

Meskipun berbagai penelitian tersebut telah berhasil mengembangkan sistem pengelolaan surat berbasis 

web, sebagian besar penelitian lebih berfokus pada implementasi sistem atau penggunaan metode seperti Design 

Thinking, sedangkan penerapan Rational Unified Process pada sistem pengelolaan surat di lingkungan perguruan 

tinggi masih relatif terbatas. Selain itu, penelitian sebelumnya belum secara spesifik mengakomodasi karakteristik 

administrasi persuratan pada politeknik yang melibatkan pengelolaan surat akademik, administrasi kelembagaan, 

kerja sama, serta layanan kemahasiswaan. Dengan demikian, masih terdapat kesenjangan penelitian (research gap) 

terkait penerapan metode RUP sebagai pendekatan pengembangan sistem informasi persuratan yang terstruktur 

dan sesuai dengan kebutuhan operasional perguruan tinggi vokasi [6]. Penelitian tersebut memperlihatkan bahwa 

sistem informasi dapat membantu proses administrasi surat agar lebih efektif. Sistem informasi pengelolaan surat 

berbasis web di Fakultas Vokasi Universitas Warmadewa dengan penekanan pada pengelolaan surat, disposisi, 

dan konsep paperless. Penelitian ini sangat dekat dengan konteks penelitian pada Politeknik Indotec Kendari 

karena sama-sama berada pada lingkungan pendidikan tinggi [7]. Pengembangkan  sistem pengelolaan surat masuk 

dan surat keluar berbasis web di Sekretariat Daerah Kabupaten Nias untuk meningkatkan efisiensi administrasi 

dan pelacakan surat [8]. Pengembangkan sistem informasi pengarsipan surat berbasis web pada Dinas Pendidikan 

Aceh [9]. sistem web surat masuk-keluar untuk meningkatkan efisiensi administrasi dan keamanan data. Berbagai 

penelitian tersebut memperkuat bahwa sistem pengelolaan surat berbasis web dapat diterapkan pada berbagai jenis 

organisasi, baik instansi pemerintah, sekolah, dinas, maupun perguruan tinggi [5] [10]. 

Berdasarkan kesenjangan tersebut, penelitian ini mengembangkan sistem informasi pengelolaan surat 

berbasis web menggunakan metode Rational Unified Process. Metode ini dipilih karena memiliki pendekatan 

iteratif yang memungkinkan identifikasi kebutuhan pengguna dilakukan secara bertahap sehingga risiko kesalahan 

pengembangan sistem dapat diminimalkan dibandingkan pendekatan linear. Tahapan inception, elaboration, 

construction, dan transition digunakan sebagai kerangka kerja untuk memastikan setiap proses pengembangan 

dilakukan secara sistematis mulai dari analisis kebutuhan hingga pengujian sistem. 

Kebaruan (novelty) penelitian ini terletak pada penerapan metode Rational Unified Process dalam 

pengembangan sistem informasi pengelolaan surat berbasis web yang disesuaikan dengan karakteristik 

administrasi Politeknik Indotec Kendari melalui integrasi fitur pengelolaan surat masuk, surat keluar, pengarsipan 

digital, pencarian dokumen, dan penyusunan laporan dalam satu sistem terintegrasi. 

Adapun kontribusi penelitian ini adalah menghasilkan sistem informasi pengelolaan surat berbasis web 

yang mampu meningkatkan efektivitas administrasi persuratan sekaligus memberikan model implementasi 
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Rational Unified Process yang dapat dijadikan referensi dalam pengembangan sistem administrasi digital pada 

perguruan tinggi vokasi. 

Berdasarkan uraian tersebut, tujuan penelitian ini adalah mengimplementasikan sistem informasi 

pengelolaan surat berbasis web menggunakan metode Rational Unified Process pada Politeknik Indotec Kendari 

untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan surat, mempercepat proses pencarian arsip, mendukung penyusunan 

laporan administrasi, serta memperkuat transformasi digital dalam tata kelola administrasi perguruan tinggi. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and Development (R&D) dengan tujuan menghasilkan sistem 

informasi pengelolaan surat berbasis web yang dapat diimplementasikan pada Politeknik Indotec Kendari. 

Pendekatan R&D dipilih karena penelitian tidak hanya melakukan identifikasi permasalahan, tetapi juga 

menghasilkan produk berupa perangkat lunak yang divalidasi melalui proses pengujian. Fokus penelitian adalah 

menyelesaikan permasalahan pengelolaan surat masuk dan surat keluar yang sebelumnya masih dilakukan secara 

manual menggunakan buku agenda sehingga menyebabkan proses pencarian arsip kurang efisien, berisiko 

kehilangan dokumen, dan memperlambat penyusunan laporan administrasi. 

Data penelitian diperoleh melalui tiga teknik, yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Observasi 

dilakukan terhadap proses bisnis pengelolaan surat yang sedang berjalan untuk mengidentifikasi alur kerja dan 

permasalahan yang dihadapi. Wawancara dilakukan kepada petugas administrasi guna memperoleh kebutuhan 

fungsional dan nonfungsional sistem. Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan format surat, buku agenda, 

serta dokumen pendukung lainnya yang menjadi dasar dalam perancangan sistem. 

Dalam pengembangan perangkat lunak, penelitian ini menggunakan metode Rational Unified Process 

(RUP). Metode ini dipilih karena memiliki pendekatan iteratif yang memungkinkan proses pengembangan 

dilakukan secara bertahap serta mampu mengakomodasi perubahan kebutuhan pengguna selama proses 

pembangunan sistem. Dibandingkan metode Waterfall yang bersifat linear, RUP memberikan fleksibilitas yang 

lebih tinggi melalui empat fase utama, yaitu inception, elaboration, construction, dan transition [11], [12]. 

Pendekatan tersebut dinilai sesuai dengan kebutuhan pengembangan sistem informasi persuratan yang 

memerlukan validasi kebutuhan pengguna pada setiap tahapan.[13], [14]. 

 

2.1 Tahapan Penelitian  

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and Development karena penelitian diarahkan untuk 

menghasilkan produk berupa sistem informasi pengelolaan surat berbasis web yang dapat digunakan untuk 

membantu proses administrasi persuratan pada politeknik. Pendekatan ini dipilih karena penelitian tidak hanya 

berhenti pada analisis masalah, tetapi dilanjutkan dengan perancangan, pembangunan, implementasi, dan 

pengujian sistem. Berdasarkan draf penelitian, sistem yang dikembangkan berfokus pada pengelolaan surat masuk 

dan surat keluar, mulai dari pencatatan data surat, penyimpanan arsip, pencarian data, pengunggahan berkas, 

sampai pembuatan laporan surat. Draf penelitian juga menjelaskan bahwa data diperoleh melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi, sedangkan pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing 

untuk memastikan fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna. 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian Sistem Informasi Pengelolaan Surat Berbasis Web 
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Tahapan penelitian disusun secara sistematis agar proses pengembangan sistem dapat menyelesaikan 

permasalahan yang ditemukan pada pengelolaan surat manual. Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah 

proses pencatatan surat yang masih bergantung pada buku agenda sehingga pencarian data membutuhkan waktu 

lama, arsip berisiko rusak atau hilang, dan pembuatan laporan kurang efisien. Untuk menyelesaikan permasalahan 

tersebut, penelitian ini menerapkan metode Rational Unified Process sebagai metode pengembangan perangkat 

lunak. Metode ini memiliki tahapan inception, elaboration, construction, dan transition yang digunakan untuk 

mengarahkan proses penelitian dari analisis kebutuhan sampai sistem siap digunakan [11], [15]. Tahapan 

penelitian secara umum ditunjukkan pada Gambar 1. 

Pada Gambar 1 menjelaskan bahwa penelitian diawali dari identifikasi masalah pada proses pengelolaan 

surat. Pada tahap ini, peneliti mengamati kendala yang terjadi dalam pencatatan surat masuk dan surat keluar, 

khususnya ketergantungan terhadap buku agenda, keterbatasan pencarian arsip, dan kebutuhan laporan surat. 

Setelah masalah ditemukan, tahap berikutnya adalah pengumpulan data. Pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara dengan pihak yang terlibat dalam proses administrasi surat, observasi terhadap alur kerja pengelolaan 

surat yang sedang berjalan, serta dokumentasi terhadap arsip, format surat, dan data pendukung lainnya. Teknik 

wawancara digunakan untuk memperoleh kebutuhan pengguna secara langsung, observasi digunakan untuk 

memahami kondisi nyata sistem berjalan, sedangkan dokumentasi digunakan untuk melengkapi informasi yang 

dibutuhkan dalam perancangan sistem [12], [16]. 

Tahap analisis kebutuhan dilakukan untuk menentukan kebutuhan fungsional dan kebutuhan nonfungsional 

sistem. Kebutuhan fungsional meliputi login pengguna, pengelolaan data surat masuk, pengelolaan data surat 

keluar, pencarian surat, unggah berkas surat, pengelolaan pengguna, serta pembuatan laporan. Kebutuhan 

nonfungsional meliputi kemudahan penggunaan, keamanan akses melalui autentikasi, kecepatan pencarian data, 

penyimpanan data terpusat, dan ketersediaan laporan yang dapat digunakan oleh petugas administrasi. Analisis 

kebutuhan ini menjadi dasar dalam penerapan metode Rational Unified Process karena setiap kebutuhan yang 

ditemukan harus diterjemahkan ke dalam rancangan sistem, struktur basis data, dan antarmuka aplikasi [17]. 

Penerapan metode Rational Unified Process dalam penelitian ini dilakukan melalui empat tahapan utama. Tahap 

pertama adalah inception, yaitu tahap pendefinisian ruang lingkup sistem, identifikasi aktor, dan penentuan 

kebutuhan awal. Pada tahap ini ditentukan bahwa sistem akan digunakan untuk membantu pengelolaan surat 

masuk dan surat keluar pada politeknik. Aktor utama dalam sistem meliputi admin atau petugas yang memiliki 

hak akses untuk mengelola data surat dan laporan. Tahap kedua adalah elaboration, yaitu tahap perancangan 

arsitektur sistem. Pada tahap ini dilakukan pembuatan rancangan use case diagram, activity diagram, rancangan 

basis data, dan rancangan antarmuka. Draf penelitian menunjukkan bahwa perancangan sistem telah mencakup 

rancangan tabel pengguna, tabel surat masuk, tabel surat keluar, halaman login, halaman menu utama, halaman 

surat masuk, dan halaman surat keluar [18], [19] . 

Tahapan penelitian mengikuti alur Rational Unified Process sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 1. 

Tahap Inception Tahap ini diawali dengan identifikasi permasalahan administrasi persuratan di Politeknik Indotec 

Kendari melalui observasi dan wawancara. Hasil tahap ini berupa identifikasi kebutuhan sistem, aktor yang 

terlibat, ruang lingkup penelitian, serta spesifikasi kebutuhan fungsional dan nonfungsional. 

Tahap Elaboration Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem menggunakan Unified Modeling 

Language (UML) yang meliputi use case diagram, activity diagram, serta perancangan basis data. Selain itu 

dilakukan perancangan antarmuka pengguna sebagai acuan implementasi sistem. 

Tahap Construction merupakan proses implementasi rancangan menjadi aplikasi berbasis web 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Implementasi dilakukan berdasarkan kebutuhan 

yang telah didefinisikan pada tahap sebelumnya sehingga dihasilkan sistem yang mendukung pengelolaan surat 

masuk, surat keluar, pencarian arsip, penyimpanan dokumen digital, dan penyusunan laporan. 

Tahap Transition bertujuan memastikan sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Pada tahap ini 

dilakukan pengujian fungsional menggunakan metode Black Box Testing dengan mengevaluasi seluruh fungsi 

utama sistem berdasarkan kesesuaian antara masukan dan keluaran aplikasi [13], [14]. 

Tabel 1. Tahapan Penerapan Metode Rational Unified Process 

Tahap Aktivitas Output 

Inception Identifikasi masalah, analisis kebutuhan, penentuan 

ruang lingkup 

Dokumen kebutuhan sistem 

Elaboration Perancangan UML, basis data, dan antarmuka Desain sistem 

Construction Implementasi aplikasi berbasis web Sistem informasi pengelolaan surat 

Transition Pengujian Black Box dan evaluasi sistem Sistem siap digunakan 

2.2  Pengujian Sistem 

Pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing karena metode ini mengevaluasi kesesuaian fungsi 

sistem dari perspektif pengguna tanpa memperhatikan struktur kode program. Skenario pengujian meliputi 

autentikasi pengguna, pengelolaan surat masuk, pengelolaan surat keluar, pencarian data, unggah dokumen, dan 

penyusunan laporan. Tingkat keberhasilan pengujian dihitung menggunakan persamaan berikut. 
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Tingkat Keberhasilan = (Jumlah Skenario Berhasil/Jumlah Seluruh Skenario) × 100%.           (1)  

Hasil perhitungan tersebut menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama sistem telah memenuhi kebutuhan 

fungsional pengguna. Meskipun demikian, pengujian menggunakan Black Box Testing hanya mengevaluasi aspek 

fungsional sistem sehingga belum mencakup pengujian terhadap aspek kinerja (performance), keamanan 

(security), maupun pengalaman pengguna (usability). Oleh karena itu, evaluasi terhadap aspek-aspek tersebut 

menjadi rekomendasi untuk penelitian selanjutnya. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Implementasi Sistem 

Hasil penelitian ini berupa sistem informasi pengelolaan surat berbasis web yang dirancang untuk membantu 

proses administrasi persuratan pada politeknik. Sistem dikembangkan berdasarkan permasalahan utama yang 

ditemukan pada proses sebelumnya, yaitu pencatatan surat masuk dan surat keluar yang masih dilakukan secara 

manual menggunakan buku agenda. Kondisi tersebut menyebabkan pencarian arsip menjadi lambat, dokumen fisik 

berisiko rusak atau hilang, serta pembuatan laporan membutuhkan waktu lebih lama. Melalui sistem yang 

dikembangkan, proses pengelolaan surat diarahkan menjadi lebih terstruktur karena data surat dapat dicatat, 

disimpan, dicari, diperbarui, dan dilaporkan melalui aplikasi berbasis web. Pada draf penelitian, sistem yang 

dibangun mencakup pengelolaan surat masuk, surat keluar, penyimpanan berkas surat, dan laporan surat, sehingga 

dapat membantu pegawai dalam memonitor serta memanajemen persuratan secara lebih teratur. Sistem ini 

diimplementasikan menggunakan perangkat keras berupa laptop dan prosesor pendukung, sedangkan perangkat 

lunak yang digunakan meliputi sistem operasi Windows, editor web, dan database server MySQL melalui 

XAMPP. Implementasi tersebut menunjukkan bahwa sistem dapat dijalankan pada lingkungan pengembangan 

lokal sebelum digunakan pada lingkungan operasional. Penggunaan PHP dan MySQL menjadi pilihan karena 

keduanya banyak digunakan dalam pengembangan sistem informasi berbasis web, relatif mudah diterapkan, dan 

mendukung pengelolaan data secara terpusat. Pada tahap implementasi, rancangan program yang sebelumnya 

dibuat diterjemahkan ke dalam bentuk aplikasi agar tujuan sistem dapat dicapai sesuai kebutuhan pengguna. 

Penerapan metode Rational Unified Process menghasilkan sistem yang dibangun secara bertahap melalui 

proses analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Pada tahap inception, kebutuhan sistem 

ditentukan berdasarkan permasalahan pengelolaan surat manual. Pada tahap elaboration, sistem dirancang 

menggunakan pemodelan Unified Modeling Language, rancangan basis data, dan rancangan antarmuka. Pada 

tahap construction, sistem mulai dibangun menjadi aplikasi berbasis web dengan fitur utama pengelolaan surat 

masuk dan surat keluar. Pada tahap transition, sistem diuji menggunakan Black Box Testing untuk memastikan 

fungsi berjalan sesuai kebutuhan. Pendekatan ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa 

Rational Unified Process dapat digunakan untuk membangun sistem informasi secara sistematis, berulang, dan  

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi pengelolaan surat berbasis web yang dikembangkan untuk 

mendukung proses administrasi persuratan di Politeknik Indotec Kendari. Sistem dibangun berdasarkan kebutuhan 

pengguna yang diperoleh pada tahap inception dan elaboration dalam Rational Unified Process (RUP). 

Implementasi sistem bertujuan mengatasi permasalahan pengelolaan surat yang sebelumnya masih dilakukan 

secara manual menggunakan buku agenda, sehingga proses pencarian arsip membutuhkan waktu relatif lama, 

dokumen fisik berisiko mengalami kerusakan atau kehilangan, serta penyusunan laporan administrasi kurang 

efisien. 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem mampu mengintegrasikan seluruh proses administrasi 

persuratan ke dalam satu aplikasi berbasis web. Seluruh data surat masuk dan surat keluar tersimpan dalam basis 

data terpusat sehingga memudahkan proses pencarian, pembaruan, dan pelaporan. Selain itu, fitur penyimpanan 

dokumen digital memungkinkan arsip surat tersimpan secara elektronik sehingga mengurangi ketergantungan 

terhadap arsip fisik. 

Penerapan metode Rational Unified Process (RUP) memberikan alur pengembangan yang sistematis 

melalui tahapan inception, elaboration, construction, dan transition. Pendekatan tersebut membantu proses 

identifikasi kebutuhan pengguna, perancangan sistem, implementasi aplikasi, hingga pengujian fungsional secara 

bertahap sehingga risiko perubahan kebutuhan selama proses pengembangan dapat diminimalkan. Hasil ini 

mendukung penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa RUP efektif digunakan dalam pengembangan sistem 

informasi berbasis web yang memerlukan dokumentasi dan pengelolaan kebutuhan secara terstruktur [4], [5], [12], 

[16] dan [10], [20].  

Tabel 3. Hasil Implementasi Fitur Sistem 

No 
Fitur 

Sistem 
Fungsi Utama Hasil Implementasi 

1 Login Membatasi akses pengguna berdasarkan 

username dan password 

Sistem dapat digunakan oleh pengguna 

yang memiliki akun 
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2 Dashboard Menampilkan ringkasan informasi surat Sistem menampilkan informasi awal 

setelah pengguna berhasil masuk 

3 Surat masuk Mencatat, menyimpan, mengubah, 

menghapus, dan mencari surat masuk 

Data surat masuk dapat dikelola melalui 

sistem 

4 Surat keluar Mencatat, menyimpan, mengubah, 

menghapus, dan mencari surat keluar 

Data surat keluar dapat dikelola melalui 

sistem 

5 Unggah 

berkas 

Menyimpan dokumen surat dalam bentuk 

digital 

Berkas surat dapat terdokumentasi secara 

elektronik 

6 Laporan Menampilkan rekapitulasi data surat Laporan surat dapat disiapkan lebih cepat 

7 Pencarian Mencari data surat berdasarkan kata kunci 

atau informasi tertentu 

Data surat lebih mudah ditemukan 

Berdasarkan Tabel 3, seluruh fitur utama berhasil diimplementasikan sesuai kebutuhan pengguna. Integrasi 

fitur login, pengelolaan surat masuk, pengelolaan surat keluar, pencarian arsip, pengunggahan dokumen, dan 

penyusunan laporan memungkinkan proses administrasi dilakukan secara lebih efisien dibandingkan proses 

manual. Fitur pencarian mempercepat proses temu kembali arsip, sedangkan penyimpanan dokumen digital 

membantu mengurangi risiko kehilangan maupun kerusakan arsip fisik. Temuan ini sejalan dengan penelitian [9], 

[1], [3], [6], [8], [9], [21] dan [9] yang menyatakan bahwa sistem informasi persuratan berbasis web mampu 

meningkatkan efisiensi administrasi serta mendukung pengelolaan arsip secara lebih terstruktur. Perbedaan 

penelitian ini terletak pada penerapan metode Rational Unified Process, sehingga proses pengembangan dilakukan 

secara iteratif dan terdokumentasi sesuai kebutuhan pengguna di lingkungan Politeknik Indotec Kendari. 

3.1.1 Hasil Antarmuka Sistem 

Antarmuka sistem dirancang agar mudah dipahami oleh pengguna administrasi. Hal ini penting karena 

keberhasilan sistem informasi tidak hanya ditentukan oleh kelengkapan fitur, tetapi juga oleh kemudahan 

penggunaan. Sistem yang sulit digunakan akan berpotensi menghambat adopsi pengguna, meskipun secara teknis 

memiliki fungsi yang lengkap. Oleh karena itu, setiap halaman dalam sistem disusun dengan struktur menu yang 

sederhana dan sesuai dengan alur kerja pengelolaan surat.  

Halaman login menjadi halaman pertama yang digunakan oleh pengguna sebelum masuk ke sistem. Pada 

halaman ini, pengguna harus memasukkan username dan password. Fungsi login diperlukan untuk menjaga 

keamanan sistem agar data surat hanya dapat diakses oleh pengguna yang berwenang. Gambar 2 dapat digunakan 

untuk menampilkan halaman login sistem informasi pengelolaan surat. Pada draf penelitian, halaman login 

dijelaskan sebagai halaman untuk masuk ke halaman beranda, sehingga pengguna wajib mengisi username dan 

password agar dapat mengakses menu utama. 

Antarmuka sistem dirancang berdasarkan hasil analisis kebutuhan pengguna agar mudah dipahami oleh 

petugas administrasi. Struktur menu disusun mengikuti alur kerja pengelolaan surat, dimulai dari proses autentikasi 

pengguna, pengelolaan surat masuk, pengelolaan surat keluar, hingga penyusunan laporan. Desain antarmuka yang 

sederhana diharapkan dapat mempermudah pengguna dalam mengoperasikan sistem tanpa memerlukan pelatihan 

yang kompleks. Gambar 2 menunjukkan halaman login yang berfungsi sebagai mekanisme autentikasi pengguna 

sebelum mengakses sistem. Proses autentikasi bertujuan menjaga keamanan data sehingga hanya pengguna yang 

memiliki hak akses yang dapat mengelola arsip surat. 

 

Gambar 2. Halaman Login Sistem Informasi Pengelolaan Surat 

Pada Gambar 3 menunjukkan halaman dashboard yang menampilkan ringkasan informasi persuratan. 

Dashboard membantu pengguna memperoleh gambaran kondisi data secara cepat sehingga mendukung proses 

monitoring administrasi. Pada Halaman Gambar 4 memperlihatkan halaman pengelolaan surat masuk yang 
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menyediakan fungsi tambah, ubah, hapus, pencarian, dan penyimpanan arsip digital. Halaman ini mendukung 

proses administrasi surat masuk secara lebih terstruktur dibandingkan pencatatan menggunakan buku agenda. 

Gambar 3. Halaman Beranda atau Dashboard Sistem 

 

Gambar 4. Halaman Pengelolaan Surat Masuk 

Pada Gambar 5 menunjukkan halaman pengelolaan surat keluar yang memiliki fungsi serupa dengan surat 

masuk sehingga seluruh aktivitas surat keluar dapat terdokumentasi dalam basis data secara terpusat. 

 

Gambar 5. Halaman Pengelolaan Surat Keluar 

3.2 Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh fungsi utama pada sistem informasi pengelolaan 

surat berbasis web berjalan sesuai kebutuhan. Metode pengujian yang digunakan adalah Black Box Testing. 
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Metode ini dipilih karena pengujian difokuskan pada fungsi sistem dari sisi pengguna, bukan pada pemeriksaan 

kode program. Dengan metode ini, setiap fitur diuji melalui masukan tertentu, kemudian hasil yang muncul 

dibandingkan dengan hasil yang diharapkan. Jika keluaran sistem sesuai dengan kebutuhan, maka fitur tersebut 

dinyatakan berhasil. Draf penelitian menjelaskan bahwa pengujian dilakukan dengan menjalankan semua fungsi 

dan fitur melalui web browser, kemudian diperiksa apakah hasil fungsi tersebut sesuai dengan yang diharapkan. 

Pengujian dilakukan pada fitur login, input data surat masuk, kembali ke menu sebelumnya, ubah data surat 

masuk, hapus data surat masuk, input data surat keluar, ubah data surat keluar, dan hapus data surat keluar. 

Berdasarkan hasil pengujian pada draf penelitian, seluruh skenario utama yang diuji memperoleh status berhasil. 

Hal ini menunjukkan bahwa fungsi-fungsi dasar sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil 

pengujian tersebut penting karena fitur pengelolaan data merupakan inti dari sistem informasi persuratan. Apabila 

fitur input, ubah, hapus, dan pencarian data tidak berjalan baik, maka tujuan sistem untuk meningkatkan efisiensi 

pengelolaan surat tidak akan tercapai. 

Tabel 4. Hasil Pengujian Black Box Sistem 

No Fitur yang Diuji Prosedur Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil 

1 Login Pengguna memasukkan username dan 

password 

Pengguna masuk ke 

halaman admin 

Berhasil 

2 Input data surat 

masuk 

Pengguna memilih menu surat masuk, 

tambah data, lalu simpan 

Data surat masuk 

bertambah 

Berhasil 

3 Kembali dari surat 

masuk 

Pengguna memilih tombol kembali pada 

form surat masuk 

Sistem kembali ke menu 

sebelumnya 

Berhasil 

4 Ubah data surat 

masuk 

Pengguna memilih menu edit, mengubah 

data, lalu menyimpan 

Data surat masuk berubah Berhasil 

5 Hapus data surat 

masuk 

Pengguna memilih data surat masuk lalu 

menghapus 

Data surat masuk terhapus Berhasil 

6 Input data surat 

keluar 

Pengguna memilih menu surat keluar, 

tambah data, lalu simpan 

Data surat keluar 

bertambah 

Berhasil 

7 Kembali dari surat 

keluar 

Pengguna memilih tombol kembali pada 

form surat keluar 

Sistem kembali ke menu 

sebelumnya 

Berhasil 

8 Ubah data surat 

keluar 

Pengguna memilih menu edit, mengubah 

data, lalu menyimpan 

Data surat keluar berubah Berhasil 

9 Hapus data surat 

keluar 

Pengguna memilih data surat keluar lalu 

menghapus 

Data surat keluar terhapus Berhasil 

10 Laporan surat Pengguna membuka menu laporan surat Sistem menampilkan 

laporan surat 

Berhasil 

Berdasarkan Tabel 4, seluruh skenario pengujian memperoleh status berhasil sehingga tingkat keberhasilan 

pengujian fungsional dihitung sebagai berikut. 

Tingkat Keberhasilan (%) = (10 ÷ 10) × 100% = 100% 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama sistem telah berjalan sesuai kebutuhan fungsional 

pengguna. Fitur autentikasi mampu membatasi akses pengguna, sedangkan fungsi pengelolaan surat masuk, surat 

keluar, pencarian arsip, dan penyusunan laporan dapat dijalankan tanpa ditemukan kesalahan fungsional selama 

proses pengujian. 

Meskipun tingkat keberhasilan pengujian mencapai 100%, hasil tersebut tidak menunjukkan bahwa sistem 

telah sempurna, karena pengujian Black Box hanya mengevaluasi aspek fungsional tanpa mengukur performa 

sistem, keamanan aplikasi, maupun pengalaman pengguna (usability). Oleh karena itu, hasil pengujian hanya 

menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama telah memenuhi kebutuhan pengguna sesuai skenario yang diuji. Hasil 

penelitian ini konsisten dengan Penelitian [16] dan [17] yang menyatakan bahwa Black Box Testing efektif 

digunakan untuk memverifikasi kesesuaian fungsi sistem terhadap kebutuhan pengguna. Namun demikian, 

berbeda dengan penelitian yang juga melakukan evaluasi usability atau pengujian performa, penelitian ini masih 

terbatas pada pengujian fungsional sehingga aspek kualitas perangkat lunak secara menyeluruh belum dapat 

dievaluasi. 

Secara praktis, implementasi sistem memberikan manfaat bagi Politeknik Indotec Kendari berupa 

percepatan proses pencarian arsip, penyimpanan dokumen secara digital, kemudahan penyusunan laporan 

administrasi, serta pengurangan ketergantungan terhadap dokumen fisik. Dengan demikian, sistem yang 

dikembangkan berkontribusi dalam mendukung transformasi digital administrasi persuratan di lingkungan 

perguruan tinggi. 

3.3 Pembahasan 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem informasi pengelolaan surat berbasis web mampu mengatasi 

permasalahan utama pengelolaan surat di Politeknik Indotec Kendari yang sebelumnya masih dilakukan secara 
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manual menggunakan buku agenda. Digitalisasi proses administrasi memungkinkan seluruh data surat masuk dan 

surat keluar tersimpan dalam basis data terpusat sehingga proses pencarian, pembaruan, dan penyusunan laporan 

dapat dilakukan secara lebih cepat dan akurat. Selain itu, penyimpanan dokumen dalam bentuk digital mengurangi 

risiko kehilangan maupun kerusakan arsip fisik serta mempermudah proses pencadangan data. Temuan ini 

menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi berbasis web dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan 

administrasi persuratan dan mendukung transformasi digital pada lingkungan perguruan tinggi. 

Dari sisi pengembangan perangkat lunak, penggunaan Rational Unified Process (RUP) memberikan proses 

pengembangan yang lebih sistematis melalui tahapan inception, elaboration, construction, dan transition. Setiap 

tahapan menghasilkan luaran yang menjadi dasar bagi tahap berikutnya, sehingga kebutuhan pengguna dapat 

diidentifikasi, dianalisis, dan diimplementasikan secara bertahap. Pendekatan ini membantu mengurangi risiko 

kesalahan pada tahap implementasi karena rancangan sistem telah divalidasi sebelum proses pembangunan 

aplikasi dilakukan. Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa RUP efektif 

digunakan dalam pengembangan sistem informasi berbasis web karena bersifat iteratif, berorientasi pada arsitektur 

sistem, dan mampu mengakomodasi perubahan kebutuhan pengguna selama proses pengembangan [4], [5], [16] 

dan [12]  

Apabila dibandingkan dengan penelitian terdahulu, hasil penelitian ini memiliki kesamaan dalam tujuan 

pengembangan sistem, yaitu meningkatkan efisiensi administrasi, mempercepat proses temu kembali arsip, dan 

mendukung pengelolaan dokumen secara digital [1], [2], [3], [6], [8], [21] dan [9] Namun demikian, terdapat 

perbedaan pada aspek metode pengembangan dan objek penelitian. Sebagian penelitian sebelumnya menggunakan 

pendekatan Design Thinking atau metode pengembangan perangkat lunak lainnya, sedangkan penelitian ini 

menerapkan Rational Unified Process sebagai kerangka pengembangan sistem. Selain itu, penelitian ini 

difokuskan pada lingkungan Politeknik Indotec Kendari, yang memiliki karakteristik administrasi berbeda dengan 

instansi pemerintah maupun sekolah karena mencakup pengelolaan surat terkait kegiatan akademik, administrasi 

kelembagaan, kerja sama, serta layanan mahasiswa. Dengan demikian, kontribusi utama penelitian ini tidak hanya 

menghasilkan aplikasi pengelolaan surat berbasis web, tetapi juga menunjukkan bahwa penerapan RUP mampu 

menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan operasional administrasi perguruan tinggi vokasi. [7] [10], 

[22] 

Hasil pengujian menggunakan Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh skenario pengujian berhasil 

dijalankan sehingga tingkat keberhasilan pengujian fungsional mencapai 100%. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa seluruh fungsi utama sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna, meliputi autentikasi 

pengguna, pengelolaan surat masuk, pengelolaan surat keluar, pencarian arsip, pengunggahan dokumen, dan 

penyusunan laporan. Akan tetapi, capaian tersebut hanya menggambarkan keberhasilan pada aspek fungsional, 

karena metode Black Box Testing tidak mengevaluasi kualitas sistem dari aspek performa, keamanan, maupun 

pengalaman pengguna (usability). Oleh sebab itu, nilai keberhasilan 100% tidak dapat diartikan bahwa sistem telah 

memenuhi seluruh karakteristik kualitas perangkat lunak. 

Secara praktis, implementasi sistem memberikan manfaat bagi Politeknik Indotec Kendari berupa 

percepatan proses pencarian arsip, kemudahan penyusunan laporan administrasi, pengurangan penggunaan 

dokumen fisik, serta peningkatan keteraturan pengelolaan surat. Sistem ini juga mendukung proses transformasi 

digital administrasi sehingga pekerjaan petugas menjadi lebih efisien dan terdokumentasi dengan baik. Meskipun 

demikian, penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan, yaitu pengujian hanya dilakukan pada aspek 

fungsional dan implementasi sistem masih terbatas pada satu institusi. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

disarankan untuk melakukan evaluasi usability menggunakan System Usability Scale (SUS), pengujian 

performance dan security, serta mengembangkan fitur seperti disposisi elektronik, tanda tangan digital, notifikasi 

otomatis, dan integrasi dengan sistem informasi akademik agar sistem dapat memberikan dukungan administrasi 

yang lebih komprehensif. 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini berhasil mengimplementasikan sistem informasi pengelolaan surat berbasis web menggunakan 

metode Rational Unified Process (RUP) untuk mendukung administrasi persuratan di Politeknik Indotec Kendari. 

Penerapan metode RUP melalui tahapan inception, elaboration, construction, dan transition menghasilkan sistem 

yang mampu memenuhi kebutuhan pengguna dalam pengelolaan surat masuk dan surat keluar secara lebih 

terstruktur. Hasil pengujian menggunakan Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama sistem, 

meliputi autentikasi pengguna, pengelolaan surat masuk, pengelolaan surat keluar, pencarian arsip, pengunggahan 

dokumen, dan penyusunan laporan, berfungsi sesuai dengan kebutuhan fungsional. Implementasi sistem 

memberikan implikasi praktis berupa peningkatan efisiensi proses administrasi, kemudahan pencarian arsip, 

pengurangan risiko kehilangan dokumen, serta penyusunan laporan yang lebih cepat dan terdokumentasi sehingga 

mendukung transformasi digital tata kelola administrasi di Politeknik Indotec Kendari. Kontribusi penelitian ini 

terletak pada penerapan metode Rational Unified Process dalam pengembangan sistem informasi persuratan yang 

disesuaikan dengan karakteristik administrasi perguruan tinggi vokasi. Meskipun demikian, penelitian ini masih 

terbatas pada pengujian aspek fungsional menggunakan Black Box Testing, sehingga penelitian selanjutnya 
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disarankan untuk melakukan evaluasi terhadap aspek usability, performa sistem, dan keamanan aplikasi, serta 

mengembangkan fitur seperti disposisi surat elektronik, tanda tangan digital, notifikasi otomatis, dan integrasi 

dengan sistem informasi akademik agar sistem dapat memberikan dukungan yang lebih komprehensif terhadap 

pengelolaan administrasi perguruan tinggi. 
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