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Abstrak—Penelitian ini menganalisis dan memvisualisasikan data pelatihan karyawan di Main Dealer Honda Sumatera Utara
menggunakan Power BI SaaS. Studi ini menggunakan 4.706 poin data dari tahun 2024, yang mencakup status pelatihan (Terlatih &
Tidak Terlatih), posisi, masa jabatan, dan generasi karyawan. Metodologi melibatkan pengumpulan data, transformasi, dan pembuatan
dasbor Power BI Software as a Service interaktif. Dasbor ini memfasilitasi pemantauan kemajuan pelatihan karyawan melalui filter
berdasarkan dealer, nama karyawan, atau posisi, memungkinkan pengambilan keputusan berbasis data yang lebih efisien. Hasil
menunjukkan Power BI Software as a Service (SaaS) secara signifikan meningkatkan efisiensi manajemen data pelatihan, evaluasi
efektivitas program, dan penyempurnaan strategi pengembangan sumber daya manusia. Dasbor interaktif memberikan wawasan real-
time tentang tingkat partisipasi pelatihan, mengidentifikasi karyawan yang tidak terlatih, dan memungkinkan inisiatif pelatihan yang
ditargetkan. Penelitian ini berkontribusi pada literatur tentang aplikasi Power BI dalam manajemen pelatihan karyawan dan
menawarkan implikasi praktis untuk meningkatkan strategi SDM dalam sektor otomotif. Temuan ini menyoroti manfaat memanfaatkan
teknologi analitis untuk manajemen pelatihan karyawan yang efektif dan pengambilan keputusan berbasis data.

Kata Kunci: Power BI Saas; Visualisasi Data; Analisis Data Training; Main Dealer Honda; Front Line People.

Abstract- This research analyzes and visualizes employee training data at Main Dealer Honda North Sumatra using Power Bl SaasS.
The study utilized 4,706 data points from 2024, encompassing training status (Trained & Untrained), position, tenure, and employee
generation. The methodology involved data collection, transformation, and the creation of an interactive Power Bl dashboard. This
dashboard facilitates monitoring employee training progress via filters based on dealer, employee name, or position, enabling more
efficient data-driven decision-making. Results show Power BI SaaS significantly improves training data management efficiency,
program effectiveness evaluation, and human resource development strategy refinement. The interactive dashboard provides real-time
insights into training participation rates, identifying untrained employees and enabling targeted training initiatives. The research
contributes to the literature on Power Bl applications in employee training management and offers practical implications for improving
HR strategies within the automotive sector. The findings highlight the benefits of utilizing analytical technology for effective employee
training management and data-driven decision-making.

Keywords: Power BI Saas; Data Visualization; Training Data Analysis; Main Dealer Honda; Front Line People.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa dampak signifikan dalam berbagai aspek kehidupan,
termasuk dunia bisnis. Salah satu tantangan yang sering dihadapi oleh perusahaan adalah pengelolaan data yang kompleks
dan sulit diinterpretasikan untuk mendukung pengambilan keputusan. PT Indako Trading Coy, sebagai Main Dealer
sepeda motor Honda di Sumatera Utara, menghadapi masalah dalam mengelola data pelatihan karyawan atau Front Line
People (FLP). Hingga saat ini, perusahaan masih menggunakan Microsoft Excel untuk merekapitulasi data pelatihan
secara manual, yang dinilai kurang efisien dan menyulitkan untuk memantau status pelatihan karyawan secara real-time.
Hal ini menghambat identifikasi kebutuhan pelatihan yang efektif dan berpotensi memengaruhi kualitas layanan
pelanggan.

Pengelolaan data secara manual memiliki berbagai kelemahan, seperti rentan terhadap kesalahan manusia,
memerlukan waktu yang lama, dan sulit untuk diakses secara cepat oleh manajemen. Dengan jumlah Front Line People
yang tersebar di 96 cabang dealer di Sumatera Utara, tantangan ini menjadi semakin kompleks. Data pelatihan yang tidak
terorganisir dengan baik dapat menghambat kemampuan perusahaan dalam memastikan bahwa semua karyawan
menerima pelatihan yang diperlukan untuk memberikan layanan berkualitas kepada pelanggan Honda. Selain itu,
kurangnya visualisasi data yang interaktif juga membuat manajemen kesulitan dalam mengevaluasi efektivitas program
pelatihan yang sudah berjalan.

Sebagai solusi, penelitian ini mengusulkan penggunaan Power Bl SaaS sebagai alat analisis dan visualisasi data
untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan data pelatihan karyawan. Power Bl SaaS merupakan perangkat lunak business
intelligence yang memungkinkan pengguna untuk mengumpulkan, mengolah, dan memvisualisasikan data secara
interaktif. Teknologi ini memanfaatkan infrastruktur berbasis cloud, sehingga data dapat diakses secara real-time dari
berbagai lokasi. Dengan fitur-fitur seperti dasbor interaktif, laporan yang dapat disesuaikan, dan integrasi data yang
mulus, Power BI SaaS dapat membantu perusahaan untuk mendapatkan wawasan yang berguna dalam mendukung
pengambilan keputusan berbasis data.

Penelitian terkait menunjukkan berbagai aplikasi Power Bl SaaS dalam berbagai bidang. [1] menggunakan Power
BI untuk memvisualisasikan hasil rating dan ulasan produk elektronik di Lazada.com, yang membantu mengidentifikasi
kategori produk unggulan berdasarkan ulasan konsumen. Penelitian ini menunjukkan bagaimana Power BI dapat
memberikan wawasan yang mendalam tentang preferensi pelanggan melalui visualisasi data yang mudah dipahami. [2]
mengimplementasikan Power Bl dalam dunia pendidikan untuk membantu pengelolaan nilai siswa di SMK, yang
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memungkinkan guru memantau kinerja siswa secara real-time. Studi ini menyoroti bagaimana Power BI dapat
meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data pendidikan. Selain itu, [3] memanfaatkan Power BI untuk pengolahan
data ketidaksesuaian material dalam proses produksi, yang membantu perusahaan memperbaiki kualitas operasional.
Penelitian ini menunjukkan bagaimana Power BI dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas dalam proses
manufaktur. [4] menggunakan Power BI untuk meningkatkan kinerja bisnis melalui analisis data yang optimal.

Dengan memanfaatkan dasbor interaktif, perusahaan dapat mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan dan
mengambil tindakan yang tepat. [5] menganalisis data pertanian di Indonesia menggunakan Power BI, yang memberikan
wawasan tentang distribusi dan produktivitas tanaman padi. Studi ini menunjukkan potensi Power BI dalam mengelola
data besar yang tersebar di berbagai lokasi. Dibandingkan dengan penelitian sebelumnya, studi ini berfokus pada
penerapan Power Bl SaaS [6] untuk menganalisis data pelatihan karyawan di sektor otomotif, khususnya di Main Dealer
Honda Sumatera Utara. Fokus pada data pelatihan karyawan memberikan kontribusi unik dalam memonitor efektivitas
program pelatihan dan meningkatkan kualitas layanan melalui tenaga kerja yang terlatih. Dengan menggunakan Power
BI SaaS, perusahaan dapat mengidentifikasi karyawan [7] yang belum mengikuti pelatihan, mengevaluasi hasil pelatihan
yang sudah dilakukan, dan merancang strategi pelatihan yang lebih efektif.

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk: Menganalisis data pelatihan karyawan di Main Dealer Honda Sumatera
Utara menggunakan Power BI SaaS, mengetahui akumulasi data pelatihan seluruh dealer di Sumatera Utara, dan
menerapkan Power Bl SaaS sebagai alat bantu visualisasi yang mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Dengan
solusi ini, diharapkan perusahaan dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan data pelatihan dan mengidentifikasi
kebutuhan pelatihan secara lebih efektif, sehingga berdampak pada peningkatan kualitas layanan kepada pelanggan. [8]

Penelitian ini juga diharapkan memberikan manfaat akademis dengan menambah literatur mengenai aplikasi
Power BI dalam pengelolaan data pelatihan, serta memberikan kontribusi praktis dalam mendukung pengembangan
sumber daya manusia di sektor otomotif. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya relevan untuk perusahaan, tetapi
juga bagi akademisi dan praktisi yang tertarik dalam penerapan teknologi business intelligence [9] untuk meningkatkan
efisiensi operasional.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Tahapan Penelitian

Dalam metode Penelitian ini bertujuan untuk lebih memahami bagaimana Analisis Data Training Karyawan
Menggunakan Power BI Saas di Main Dealer Honda Sumatera Utara dalam mengetahui data Training karyawan di Main
Dealer Honda Sumatera Utara untuk menentukan jumlah Trained & Untrained serta populasi karyawan Dealer di
Sumatera Utara. Tahapan Penelitian memiliki beberapa alur proses penyelesaian masalah seperti pada Gambar 1 [10]
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

a. Mulai: Penelitian dimulai dengan menentukan tujuan utama, yaitu menganalisis data Training karyawan di Main
Dealer Honda Sumatera Utara dengan memanfaatkan Power BI SaaS sebagai alat visualisasi [11] dan analisis data.

b. Identifikasi Masalah: Beberapa pertanyaan yang muncul dalam tahap ini adalah apakah data pelatihan karyawan sudah
terkelola dengan baik, apakah sistem pelaporan data Training efisien dan mudah dipahami oleh manajemen, serta
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apakah terdapat keterbatasan dalam proses evaluasi efektivitas pelatihan. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk
menemukan cara meningkatkan pengambilan keputusan berbasis data dengan alat analisis modern. Tahap ini
bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan terkait pengelolaan dan analisis data Training karyawan. Masalah
yang mungkin ditemukan, seperti ketidakmampuan untuk mendapatkan wawasan yang relevan dari data Training atau
kurangnya efisiensi dalam pelaporan. [12]

c. Pengumpulan Data: Data yang relevan dikumpulkan untuk mendukung penelitian melalui dua metode:

1. Observasi: Mengamati proses pelatihan karyawan, seperti jadwal pelatihan, kehadiran peserta, evaluasi hasil
pelatihan, dan laporan efektivitas pelatihan yang sedang digunakan.

2. Studi Literatur: Mengacu pada literatur atau penelitian terdahulu mengenai penggunaan Power BI [13] untuk
analisis data dan praktik terbaik dalam pengelolaan data pelatihan karyawan.

d. Pengelolahan Data: Tahap ini melibatkan proses pengolahan data mentah menjadi data yang siap digunakan untuk
analisis. Langkah-langkah yang dilakukan:

1. Ekstraksi Data: Mengambil data dari berbagai sumber, seperti spreadsheet, database internal perusahaan, atau
sistem HRIS (Human Resource Information System). [14]

2. Transformasi Data: Membersihkan data dari duplikasi, inkonsistensi, atau kesalahan.

3. Integrasi Data: Menggabungkan data dari berbagai sumber agar saling terhubung, seperti data kehadiran, hasil
evaluasi, dan profil karyawan.

4. Upload ke Power BI: Data yang telah dikelola dimasukkan ke dalam Power BI untuk dianalisis dan
divisualisasikan.

e. Pembuatan Alat: Pada tahap ini, Dashboard interaktif dibuat menggunakan Power BI SaaS. Dashboard dirancang
untuk menampilkan wawasan utama seperti tingkat partisipasi karyawan dalam Training, hasil evaluasi, dan
efektivitas pelatihan. [15]

f. Pengujian Alat: Dashboard yang telah dibuat diuji untuk memastikan : Akurasi data yang ditampilkan, Kemudahan
penggunaan oleh pengguna, Relevansi informasi untuk mendukung keputusan manajemen.

g. Hasil: Jika Dashboard Power Bl SaaS mampu memberikan hasil analisis yang akurat, relevan, dan membantu
manajemen memahami data pelatihan, maka penelitian dianggap berhasil dan jika terdapat kekurangan, proses
kembali ke tahap pengelolaan data dan pembuatan alat untuk perbaikan.

h. Selesai: Penelitian dianggap selesai jika: Dashboard Power BI SaaS sudah dapat digunakan secara efektif oleh
manajemen Main Dealer Honda, hasil analisis membantu meningkatkan efektivitas pelatihan karyawan, seperti
meningkatkan partisipasi, kualitas pelatihan, dan pengelolaan SDM [16], dokumentasi penelitian selesai dibuat,
meliputi laporan proses, hasil, dan rekomendasi.

2.2 Power BI Software as a Service

Microsoft Power BI adalah platform Software as a Service (SaaS) terkemuka yang memfasilitasi kecerdasan bisnis (BI)
melalui kemampuan analitik data dan visualisasi tingkat lanjut. Karena organisasi semakin mengandalkan pengambilan
keputusan berbasis data, Power BI telah muncul sebagai alat penting yang memungkinkan pengguna mengubah data
mentah menjadi wawasan yang dapat ditindaklanjuti. Gambaran umum ini akan membahas fungsionalitas, manfaat, dan
implikasi Power BI dalam konteks lingkungan bisnis modern. Power BI menawarkan serangkaian alat yang
memungkinkan pengguna tersambung ke berbagai sumber data, melakukan transformasi data, serta membuat dasbor dan
laporan interaktif. Platform ini mendukung berbagai konektor data, memungkinkan integrasi dengan layanan cloud,
database lokal, dan repositori data lainnya [17];[18]. Fleksibilitas ini sangat penting bagi organisasi yang ingin
memanfaatkan data dari sumber yang berbeda untuk menginformasikan keputusan strategis. Kemampuan untuk membuat
solusi BI swalayan memberdayakan pengguna di berbagai tingkat organisasi untuk menganalisis data tanpa memerlukan
keahlian teknis yang luas, sehingga mendemokratisasi akses ke wawasan [19].

Salah satu keuntungan signifikan Power BI adalah sifatnya yang berbasis cloud, yang memungkinkan akses data
dan kolaborasi real-time di antara pengguna. Fitur ini sangat bermanfaat dalam lingkungan bisnis yang serba cepat saat
ini, di mana pengambilan keputusan tepat waktu sangat penting. Pengguna dapat mengakses laporan dan dasbor Power
BI dari perangkat apa pun dengan konektivitas internet, meningkatkan kelincahan operasi bisnis [20]. Selain itu,
kemampuan visualisasi canggih platform memungkinkan pengguna untuk menyajikan data kompleks dalam format yang
mudah dicerna, yang membantu dalam pemahaman dan komunikasi wawasan yang lebih baik [21]. Dampak Power BI
pada kinerja organisasi patut diperhatikan. Studi telah menunjukkan bahwa adopsi sistem BI, termasuk Power BI, dapat
meningkatkan profitabilitas dan mengurangi risiko operasional [22]. Dengan memfasilitasi pengambilan keputusan
berbasis data, Power BI membantu organisasi mengidentifikasi tren, memperkirakan hasil, dan mengoptimalkan proses,
yang penting untuk mempertahankan keunggulan kompetitif di pasar yang berubah dengan cepat [23]. Selain itu, integrasi
kecerdasan buatan dan kemampuan pembelajaran mesin dalam Power BI meningkatkan kekuatan analitisnya,
memungkinkan analitik prediktif dan wawasan yang lebih dalam tentang kinerja bisnis [24].

Selain itu, peran Power BI dalam mendorong inovasi tidak dapat diabaikan. Dengan menyediakan alat bagi
organisasi untuk menganalisis dan memvisualisasikan data secara efektif, Power BI berkontribusi pada budaya
peningkatan dan inovasi berkelanjutan. Perusahaan dapat memanfaatkan wawasan yang diperoleh dari analitik data untuk
mengembangkan produk baru, meningkatkan pengalaman pelanggan, dan merampingkan operasi [25]. Kemampuan ini
sangat relevan di sektor-sektor di mana kelincahan dan daya tanggap terhadap perubahan pasar adalah yang terpenting.
Kesimpulannya, Microsoft Power BI menonjol sebagai solusi SaaS yang kuat untuk intelijen bisnis, menawarkan alat
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yang diperlukan kepada organisasi untuk memanfaatkan potensi penuh data mereka. Arsitekturnya yang berbasis cloud,
antarmuka yang ramah pengguna, dan kemampuan analitis yang kuat menjadikannya aset yang tak ternilai bagi bisnis
yang bertujuan untuk meningkatkan proses pengambilan keputusan dan mendorong inovasi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini, akan dibahas hasil dari pengolahan data pelatihan karyawan di Dealer Honda Sumatera Utara, serta analisis
terkait visualisasi data [17] yang dihasilkan. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan Power BI SaaS, yang
merupakan alat analisis dan visualisasi data berbasis cloud. Dengan memanfaatkan Power BI, hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih baik tentang efektivitas pelatihan karyawan dan membantu
pengambilan keputusan yang berbasis data.

3.1 Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data pelatihan karyawan di Dealer Honda Sumatera Utara selama tahun
2024. Data tersebut diperoleh dari Main Dealer Honda dalam format excel, yang terdiri dari 4.706 baris data. Data ini
mencakup berbagai informasi terkait karyawan, seperti jenis pelatihan yang diikuti, jabatan, status kehadiran, dan hasil
evaluasi dari pelatihan [18] yang telah diberikan. Data ini perlu diolah agar dapat diimpor ke dalam database yang
digunakan oleh Power BI untuk dianalisis lebih lanjut.

Setelah data diperoleh, langkah pertama adalah memeriksa dan membersihkan data dari segala bentuk kesalahan,
duplikasi, atau data yang hilang. Hal ini penting dilakukan agar data yang akan dianalisis dapat memberikan hasil yang
akurat dan dapat diandalkan. Selanjutnya, data yang telah dibersihkan dan disesuaikan kemudian diimpor ke dalam Power
BI untuk tahap analisis lebih lanjut.
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Gambar 2. Data Training Dealer 2024

Gambar 2 Menunjukkan data pelatihan karyawan di Dealer Honda selama tahun 2024 yang telah disesuaikan
dengan format yang diperlukan untuk dianalisis menggunakan Power BI. Data ini mencakup informasi mengenai
karyawan yang telah mengikuti pelatihan dan yang belum, serta data terkait jabatan dan profil karyawan lainnya.

3.2 Implementasi pada Power BI

Setelah proses impor data selesai, tahap berikutnya adalah pengolahan data menggunakan Power BI [19]. Proses ini
melibatkan beberapa langkah yang perlu dilakukan untuk memastikan bahwa data dapat dianalisis dengan efektif dan
menghasilkan visualisasi yang berguna untuk manajemen. Berikut adalah langkah-langkah yang dilakukan dalam
pengolahan data menggunakan Power BI:

a. Memeriksa Data: Langkah pertama adalah membuka himpunan data di my workspace dan memastikan bahwa tidak
ada nilai yang kosong, duplikat, atau kesalahan lainnya. Hal ini dilakukan untuk memastikan bahwa data yang akan
dianalisis memiliki kualitas yang baik dan dapat digunakan untuk mendapatkan wawasan yang akurat.

b. Pemilihan Tampilan Grafik: Selanjutnya, pilih jenis tampilan grafik yang diinginkan untuk menampilkan hasil
analisis. Power BI menyediakan berbagai jenis grafik yang dapat dipilih, seperti grafik batang, grafik garis, pie chart,
dan sebagainya [20]. Pemilihan jenis grafik ini bergantung pada jenis data dan tujuan analisis yang ingin dicapai.

c. Penentuan Field: Setelah memilih jenis grafik, langkah berikutnya adalah menentukan field yang akan digunakan
sebagai sumber nilai. Field ini biasanya mencakup atribut data yang relevan, seperti nama karyawan, jabatan, jenis
pelatihan, dan sebagainya [21]. Setelah menentukan field, langkah berikutnya adalah membuat measures dan
calculated columns menggunakan DAX (Data Analysis Expressions) untuk menghitung metrik seperti rata-rata, total,
atau persentase.
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d. Penyesuaian Tampilan: Pada tahap ini, tampilan informasi yang akan ditampilkan pada Dashboard dapat disesuaikan
sesuai kebutuhan. Misalnya, logo perusahaan, elemen-elemen lain yang diperlukan, atau penyesuaian jumlah total
Front Line People (FLP) berdasarkan nilai masing-masing dealer.

e. Upload ke Cloud: Setelah Dashboard selesai dibuat, laporan diunggah ke cloud menggunakan akun Power BI. Fitur
berbagi kemudian digunakan untuk memberikan akses kepada pengguna lain, seperti manajer atau pimpinan
perusahaan, agar mereka dapat mengakses laporan tersebut kapan saja dan di mana saja.

f. Konfigurasi Refresh Data: Agar laporan yang dihasilkan selalu diperbarui dengan data terbaru, konfigurasi refresh
data dilakukan secara otomatis. Hal ini memastikan bahwa analisis yang dilakukan selalu mencerminkan keadaan
terkini dan dapat memberikan informasi yang akurat.
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Gambar 3. Tampilan Dashboard

Gambar 3 Menunjukkan tampilan umum dari Dashboard yang dihasilkan, yang mencakup berbagai metrik penting
mengenai pelatihan karyawan. Dengan tampilan ini, manajemen dapat dengan mudah memperoleh informasi terkait
jumlah karyawan yang telah mengikuti pelatihan, jenis pelatihan yang diikuti, serta profil karyawan seperti usia, jabatan,
dan tingkat kehadiran.

3.3 Data Karyawan Dealer Trained & Untrained

Pada bagian ini, data karyawan yang terlatih (trained) dan yang tidak terlatih (untrained) ditampilkan pada Dashboard.
Data ini memberikan gambaran tentang seberapa banyak karyawan yang telah mengikuti pelatihan dan seberapa banyak
yang belum, serta memungkinkan analisis[22] lebih lanjut mengenai efektivitas pelatihan yang telah diberikan.

C 2% app.powerbi.com/view?r=ey)rljoiZGE1NjUwMGYtYzE1ZS00MzAXLThmOTItNTlyZGUxNDk2NGZiliwidCI6ljBIOWZjODgSLWEXMjQINDQzYy0SZmMzLTE2Yz... ¥ o0 = Q H
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Gambar 4. Data Karyawan Dealer Trained & Untrained 2024

Gambar 4 Menunjukkan diagram jabatan yang ada di bawah data pelatihan pada Dashboard. Diagram ini
memberikan informasi lebih lanjut mengenai distribusi jabatan di antara karyawan yang telah mengikuti pelatihan.
Diagram ini sangat berguna untuk memahami hubungan[23] antara jabatan dan status pelatihan karyawan, serta untuk
mengevaluasi apakah ada hubungan antara jabatan tertentu dengan tingkat kehadiran atau keberhasilan pelatihan.

3.4 Tampilan Overview Sales
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Pada bagian ini, Dashboard menampilkan overview terkait Sales dan data Untrained Front Line People (FLP). Data ini
memberikan informasi lebih lanjut mengenai karyawan [24] yang memiliki jabatan rangkap atau lebih dari satu di dealer
masing-masing. Hal ini penting untuk dianalisis, karena karyawan dengan jabatan rangkap mungkin memiliki beban kerja
yang lebih berat, yang dapat mempengaruhi partisipasi mereka dalam pelatihan. [25]
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Gambar 5. Tampilan Overview Sales

4. KESIMPULAN

Penelitian ini menghasilkan analisis dan visualisasi data pelatihan karyawan Dealer Honda Sumatera Utara untuk tahun
2024 dengan memanfaatkan Power BI Saas[26] sebagai alat utama. Adapun kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai
Analisis Data Training Karyawan menggunakan Power BI Saas di Main Dealer Honda Sumatera Utara menghasilkan
Visualisasi Dashboard yang mudah dipahami, termasuk jumlah karyawan yang telah mengikuti pelatihan, jenis pelatihan,
dan waktu pelaksanaannya. Mengetahui Akumulasi Data Training Dealer yang belum melakukan Pelatihan di masing-
masing Dealer dan yang sudah melakukan pelatiahan di masing-masing Dealer dengan jumlah akumulasi data Trained
2079 Front Line people dan yang Untrained 877 Front Line People dengan total Front Line People 2958. Implementasi
Power BI SaaS pada Main Dealer Honda di Sumatera Utara menghasilkan Visualisasi Dashboard sebagai alat bantu
dalam pengolahan dan visualisasi data pelatihan guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengambilan
keputusan di Main Dealer Honda Sumatera Utara.
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